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7HPD RYRJ |JOYGBQWRI SUXALWL XYLG X SUHJOHG WXULVWLpPN]
3RaHJH &LOM ]DYUGQRJ UDGD MH REMDVQLWL L SULND]DY
VLQHUJLMX L]JPHYyX WXULVWLpPpNLK VXEMHNDWD 8sikhYRP ]DY|
PHQDGaAPHQW NRPSDQLMD WH NDNDY XWMHFDM LPDMX QT
SULND]XMH UD]JYRM QRYLK WXULVWLPpNLK SURL]JYRGD NRML
VX SUHGPHW SURGDMH GHVWLQDFLMVN L K HPMHQ@LAE RHKQW VNR
WU&aLdWD SURYHGHQR MH LVWUDALYDQMH WH DQDOL]JLUDQI
SRVWDYOMHQL WHPHOML ]D GHVWLQDFLMVNH PHQDGAaAPHQW
.UDM UDGD GDMH IDNOMXpQD URPDWUDQMD ]D FMHORNXSQ
.OMXPpQHGUHVMHEDFLMVNL PHQDGAPHQW WXULVWLPND GHVW
XSUDYOMDQMH GHVWLQDFLMRP JUDGD 3RaHJH

ABSTRACT

The theme of this final paper is to provide insight into the tourism products within the
destination cityofSRaHJD 7KH DLP RI WKH GLVVHUWDWLRQ LV WR H|
of tourist offer through the synergy between tourism operators. In this final paper analyzes the
operation of destination management companies and what impact they have ourigte t
operators in the area. The paper presents the development of new tourism products that are the
foundation for the creation of new offers that are subject to sales destination management
companies. With a display of contemporary tourist market relseans carried out and
DQDO\]HG RIIHU WRXULVP SURGXFWV FLW\ RI 3RAHJD DQCcC
management companies in the area and beyond.

End work out the final consideration to the overall theme of the work.

Keywords :destination manageent, tourist destination, tourist product, destination
PDQDJHPHQW RI WKH FLW\ RI 3RaHJD
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1.UvOD

8 UDGX VH REMDaAQMDYD NRQFHSW PHQDGAaAPHQWD WXL
S3RAHJH L QMHJRY XWMHFDM Q@®H VYV VYRV MWVKHU LOIRE H-AVRH O R X €
SRWUDAQMD GHVWLQDFLMH VSHFLILpQD X RGQRVX QD RVW|
QD PLQMHQLFX aWR VH SRWUR&AQMD WXULVWLpPpNHPYVOXJIH F
RGUHYLYDQMXVWILYNWHGWYXWLQDFLMH QDMYD&QLMH MH GD
NRQNXUHQWVNX SUHGQRVW D WR ]QDpL GD uUH VH RGDEUD
atraktivnuosnovu i njome se izdvojitiNRQNXUHQWVNRP 3 UWGHXJRE 0W XSULWRV L
destiracijama 6YUKD WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH PRUD ELWL I
VXGLRQLNH X VWYDUDQMX DWUDNWLYQLK WXULVWLpPNLK
NRQNXUHQFLMH X RNUX&HQMX

2YLP UDGRP UH VH DQDOL]JLUDWLISBGR GR AWHIBILWW LPBIH
NDUDNWHULVWLNH GHVWLQDFLMVNRJ PHQDGAPHQWD JUDGTC
NRML GMHOXMX X GHVWLQDFLML L QMLKRYLP PRIJXUQRVWLP
1DGDOMH UH VH VWULNWQR RGUHGGWLVHODEDEMH U XS YDA MV AQ L
]QDpDMQL ]D GHVWLQDFLMX D RVRELWR GD VH VD VWDMD
]JIDKWMHYL L @HOMH NDNR VDG D aQ NuHstaWs{ BuRjekti @ext@acieH SR W L
moraju sudjelovati u cjelokanim procesna organiziranosti, planiranj&ontrole.
1HNH RG NRULVWL NRMH MH GREULP GHILQLUDQMHP PLVLM
SRWUHEQR SRVWLUL

- XQDSULMHGLWL VYMHVQRVW VWDQRYQLaAWYD GHVW

fazama tuLVWLPNRJ UD]YRMD X] SRYHUDQ QDSRU X ]D
cilja,

- XQDSULMHGLWL JRVSRGDUVNH ¢izGazvog\Wivzr&®uH NR UL

destinacijj

- SURPRYLUDWL GHVWLQDFLMX X SRJOHGX MRA&a NYIL

SRVWRMHWHYDWVYWL L RpXYDQMD SULURGQLK YULM
WXULVWLPpNLK SURL]JYRGD L X] VWDOQR SREROMA&DC

6D VRFLRORANRJ VWDMDOLaAWD ULMHp MH R WXUL]PX
UD]JOLPLWLK GUXE\WYPIQLKKVIORWMHYBVID UBRQHNDG RUJDQL]D
RGYRMHQLK D SRQHNDG LVSUHSOHWHQLK 6 IXQNFLRQDC
QDMUD]OLPpLWLMLK REOLND WXUL]PD RGUHYHQH GHVWLQDF
i judima LVWH 7XULVWLPpND VH SRQXGD X VYDNRM GHVWLQDF



NRPSOHNVDQ WXULVWLpPpNL SURL]YRG WHPHOMHQ QD FMt}
GHVWLQDFLMH L NOMXpQLP |QDpDMNDPD SWRareMB.UD L OMXC

1DGDOMH SRVHEQR MH YDAQD PHYXVREQD VXUDGQMD L
RNUXAHQMX NRML VLQHUJLMRP GRSULQRVH NYDOLWHWQLMI
XSUDYOMDWL GHVWLQDFLMRP RGUSR/WMB AIQ @ DNWH. WH \@ OV IH\
SUHGXYMHW L]YUVQRVWL WXULVWLPpNH SRQXGH

'HVWLQDFLMD JUDGD 3R&HJH SULSDGD UXUDOQLP SRG!
SRGUXpMD pLQH SUHNR XNXSQH SRYUaAaLQH +UYDWVNH
populacije.Sve YHUD WXULVWLpPpND SULYODpPpQRVW UXUDOQLK SR
LIUDAHQLMH WHAQMH ]D ASRYUDWNRP NRULMHQLPD3 L AMF
SULURGQRP RNUX&A@HQMX D NDR VXSURWQRVW VYH XEU]DQ
LIOR&WNWWL UD]OLPLWLP VWUHVQLP VLWXDFLMDPD X VYDNRG

8] QHGRYROMQR UD]YLMHQX GRPDUX SRWUDAaAQMX QHSF
QHGRVWDWND RSUH SULKYDUHQH UD]JYRMQH YL]JLMH WXUL
osobito seoski tuzam, uz tek poneku iznimku, razvija izuzetno sporo. lako bi turizam na
UXUDOQRP SURVWRUX +tUYDWVNH RVRELWR X NRQWHNVWX
RpXYDQRVWL WUHEDR ]DX]LPDWL YDAaQLMH PMHVWR X WXUL
MR&a XYLMHN VODER YDORUL]JLUDQRP JRVSRGDUVNRP SRV
LGHQWLILFLUDWL L SRVWDYLWL WHPHOMH ]D XVSMHaAQR VW
XSUDYOMDQMD GHVWLQDFLMRP DOL lacieRWiddy ooMdD QMH R
WUHQGRYLPD QD WXULVWLpPpNRP RNUXAHQMX
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ALMHp GHVWLQDFIHRG UBBWA WHHY WWLYYDR\PLR]YRUQRP QDD
RGUHGLaAaWH SD L FLOM NUDMQML LOL XVSXWQL 8 WXUL]
SRVHELFH RQRJ JUDPpQRJ NRML NRULVWL HQJOHVNX WHUPL
SRpHR VHPSRpIBWREB8HVHWLK JRGLQD SUR&AORJ VWROMHUD
wXuL]PD 'HVWLQDFLMD MH SRVWRMDOD VYH YLaH LVWR]C
JHPOMX VNXSLQX JHPDOMD SD pDN L NRQWLQHtQasje IDMpHA
RYLVL R XGDOMHQRVWL HPLWLYQRJ RG UHFHSWLYQRJ wWuUal
SURVWRUQL REXKYDW GHVWLQDFLMH MH YHUL 3RYLMHVQ
pokazuje zapravo matrica razvoja turizma: promeéf P M HAWDWL V W L ptNARX B M\HW MpRN D
GHVWLQDFLMD 'DNOH PDWULFRP UD]JYRMD WXUL]PD XYLYD
RSVNUEL WUALAWH WXULVWLpPpNLP GREULPD L XVOXJDPD YH
i rekreaciju3( $SYDNXPRYLU yRUDGND]RBLG 7HOLAPDEDOSRAXWD 7UH]

A'HVWLQDFLMD SRGUD]XPLMHYD RSWLPDOQR NRPELQL!
UD]YRMHP YDAQLK L GRPLQDQWQLK VSRVREQRVWL X GHVWL
RPRJXULWL GD X XVSRUHGEL V NRQNXUHQFLaM®@&te. GXJRURPpQ|
1L] MH UD]J]QLK DXWRUD NRML JRYRUH R WXULVWLPNRM GHV
GHILQLFLMD GRQRVH 'DYLGVRQ L ODLWODQG NRML JRYRUH
JUDG LOL VDPR UXUDOQR SHOEQ] ©OGNFYR QIOMWRIIDMNIYR) ISR GU B
SRQAXGLWL VYRM YODVWLWL WXULVWLPNL SURL]YRG NRML V
ORNDOQH ]DMHGQLFH RUJDQD XSUDYH ]J]DGXAHQLK ]D SOC
(0ODJDa 20)

Prema QDYHGHQRP QD GHVWLQDFLMVNL PHQDGAaPHQW \
DNWLYQRVWL NRMH DQJDAaLUDMX ORNDOQH LQWHUHVH XQX'
ponude u destinaciji, a u svrhu stvaranja destinacijskog proizvoda. Samim time, u novije
YULMHPH VYH YL4AH UDVWH VYLMHVW R SRWUHEL GD ORND¢
PHQDGAaPHQW GD XSUDYOMD UD]J]YRMHP WXUL]PD
A7XULVWLPND GHVWLQDFLMD SRVMHGXMH UD]JOLPLWH GHILC

1. J)LJLPNL SURVWRU XQXWDU NRMHJ WK ULR &M SRIRY RIXHP LEM

SRGUXpMD UD]ORGLWH LYYHO GLA®PHYH GR UD]JLQH UHJLMH

QDVHOMD 7XULVWLpPpND GHVWLQDFLMD XNOMXpXMH VY



atrakcije, objekte i potporne proizvode i uslugeeksg nude turistu tokom njegovog
boravka u destinaciji (UNWTO, 2007.).

2. 3URVWRU NRML VH LIGYRMHQR SHUFLSLUD L NRML VH S
SRVMHWX NRMH QXGL WXULVWLpPpNL SURL]YRG 7DM VH W
oG VWUDQH YLAH LGHQWLILFLUDQLK WLMHOD LOL RUJDC

3. *HRJUDIVNL SURVWRU PMHVWR UHJLMD GUA&ADYD NRI
VHIPHQW NDR RGUHGLAWH VYRJ SXWRYDQMD 2Q VH \
boravaN- XNOMXpXMXuL VPMH&AWDM SUHKUDQX ]JDEDYX 1
NRQNXUHQWVNRM MHGLQLFL ALQFRPLQJ3® WXUL]PD NRN
SRVORYQRP MHGLQL F RiBrwathLhH, 261824) 3

'HVWLQDFLMVND P HQ D G §@&@dHkQjevokRplal pvpé ji3tRuciié Dprivathe

GLRQLNH VHNWRUD L VWUXpQMDNH X FLOMX VWUDWHAaNRJ L
IDMHGQLpPpNH SUHWKRGQR XVXJODaHeg e raxtvoj L ptéinocBeRVOR Y Q
destinacije kroz koord QLUDQMH L XSUDYOMDQMH NOMXpQLP DNWLY
SODQLUDQMH PDUNHWLQJ GRQRAHQMH L SURYHGED RGOXHT!
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3UL RGUHYLYDQMX RELOMHAMD WXULVWLpPpNH GHVWLQI
SUDYLOD D SRVHEQR ]DKWMHY SRWUHED L aHOMD WXUL
]JDAWLUHQRP L RpXYDQRP SULURGRP OHYyXWLPH IWWYL YRW WD\
destinacie 8 WRP SRJOHGX WXULVWLpPpND GHVWLQDFLMD WR Y
DWUDNWLYQLP UHVXUVLPD D a@&WR RGUHYXMH RGUHYHQH
DNWLYQRVWL 3RAHOMQR MH GD VRPRRWHDMWDMP QLD VDL K RW
WXUL]PD DNWLYQL UXUDOQL JDVWUR SODQLQVNL NRQJU
VOXpDM DOL pLP SRVWRML L QDMPDQMD PRJIJXUQRVW NRUL
PLVLMX LOL VYUKZXijeWXULVWLpPpNH GHVWLQD

S3UL RGUHYLYDQMX N D dethatijd UQ D WY. NOHQWM H LN M/ LGN WV H P |
RQRPH a4WR pLQL NRQNXUHQWVNX SUHGQRVW D WR ]QDpL
UHVXUVL NRML pLQH DWUDNWLYQX RVORMKRPE SMREG A RAHI XL ]E
GUXJLP W Xdgdtivadijinp NB& ¥ U KD Wadedtiha¢ipmopaNoii ostvariva, ona mora
PRWLYLUDWL VYH VXGLRQLNH X VWYDUDQMX DWUDNWLYC
razlikovati od konkurencije.

Nadalje je potrebnodaké VWULNWQR RGUHGL PMHVWR ]QDpDM L
VH RGDEHUX WUAaLaQL VHJPHQWL NRML VX ]QDpDMQL ]D C
SRWHQFLMDOD GHILQLUDMX SRWUHEH LQWHUHVL ]DKWMH"
odnosno turista. Svi subjekiilestinacije moraju sudjelovati u cjelokupnim procesima
organiziranosti, planiranja, ali i kontrole.
8 VNODGX V SUHWKRGQLP QD]QDNDPD NOMXpQL HOHPHQWL

- SR]JLWLYQR WXULVWLpPpNR RNUXAHQMH

- 2p XY pripodu/ RNRO LA

- 6PMHaWDM X WUDGLFLMVNLP VPMHAWDMQLP NDSDF

- .RPXQLNDFLMX V GRPDULQRP

- 8SRIQDYDQMH V WUDGLFLMVNLP SROMRSULYUHGQ

DNWLYQRJ XNOMXpLYDQMD VXGMHORYDQMD X LVW

- Spravljanje/N XaD QMH W UdbdiGHidnihfe@,D O QLK

- Upoznavanje lokainihW UDGLFLMVNLK RELp DiMtDolopED pDMNL IR

- SRKDYyDQMH L VXGMHORYDQMH QD UD]JOLpLWLP WUD



- 5D]OLPpLWH UHN Ut DWLrgdD hprinfeheid IRMQURRVEIK  aHWQMH

bicikliranje, trekking, paraglidingsl.).

8] LVWLFDQMH SHM]DAQLK UD]J]QROLNRVWL WH- NYDOLYV
XJRVWLWHOMVNH L GUXJH XVOXaQH SRQXGH VXVWDY GRAL
nekoliko prepznatO MLYLK WXULWWHRENRPKENREWWHRPXYDQLK WUDGLF
SRMDpPpDQR NODVWHUVNR XGUXALYDQMH PDOLK WXULVWLpPN!
MH SRWUHEQR UDGLWL QD VDGU&ADMQRP RERJDULKNDQMX L
gospodarstava, ali i na sustawn poticanju obonovd DS XaWHQLK VHOD VWDYOMDM
WXULVWLpPpNH SRQXGH

7UaLAWH MH MHGDQ RG HOHPHQDWD RNUXaHQMD JRV
PLPEHQLN NRML XWMHpH QD SRV O Rirdpif dspatBrst@riackgje) VN R J
NDUDNWHUL]JLUD WUaLaQL QDpLQ JRVSRGDUHQMD YHOLNL
gospodarskih subjekatd UHPD .RWOHUX WUaL&A&WH VH VDVWRML RG VYlI
QHNX RGUHYHQX SRWEHBPRIOL EHOAM¥Y ROWRQL L VSRVREQL G
GD I DGRYROMH WX SRWUHEX LOL aHOMX

AXULVWLPpNR WUALAWH VH PRaH GHILQLUDWL QD UD]OL}
WXULVWLpPpNH XVOXJH NDR PUHE&XQRIGRRY DKWRILMVDLLANNCL K AR
NRMH RGUHYHQL RVSMIOAXAKIMHIL REMHNW

2GUHGQLFH QRYLK wuaLawbD PRJX VH SURPDWUDWL V UL
prostora (kao lokalno, regionalno, nacionalno i internacionalnoys®M DO LaAWD URED L X'
WUALAWH NRQNUHWQH UREH LOL XVOXJH VD VWDMDOLA&V
QHRJUDQLPHQR NRQNXUHQWVNR WU&L&AWH SRWSXQR PRQ
NRQNXUHQWVNR WUALAWHQVWDWX¥DMD O IGEMpD QWE K\DWNHEIX F
W U & Inétifutijg).2 5XaLda
$QDORJQR WRPH WXULVWLpPpNR WUALAWH QDpHOQR VH QH UI
RSUD GHILQLFLMD SR NRMRM M poriwle, &kajiss\Muismiéneni Sa RZnfeiV D SR
URED L XVOXJD SRVUHGRYDQMHP QRYFD L WR X UD]J]PMHUX ¢

RPVQRYQL HOHPHQWL NRML pLQH VYDNR WUAL&AWH MHVX
7UALAQL VXEMHNWL

- Subjeki ponude su svi gospodarski subjekti kojima je osnovna ili dopunska

GMHODWQRVW SUXaDQMH WXULVWLPNLK XVOXJID
- 6XEMHNWL SRWUDA&AQMH VX SRWURA&ADPL WXULVWLpPNI
UDJ]ORJD RYH SRWUHEH QH IDGRYROMDYDMX X VYRN



Objeki razmjene:

Cijene:

.DR REMHNWL UD]PMHQH QD WXULVWLPNRP WUALAW
WXULVWLpPpNL SURL]JYRGL SDNHW WXULVWLPNRJ SUF
LQWHJULUDQL SURL]J]YRG SULPMHULFHroided XSDQVL
LOL XVOXJH SRMHGLQDpPpQL SURL]J]YRG SUHKUDQH S

&LMHQH VX QRYpDQL L]JUD] YULMHGQRVWL SURL]YR
LQWHJULUDQLK GMHORPLPQR LQW HJIWQ X D E K 51X S0
2007 74)

RVLP NRQVWLWXFLMVNLK HOHPHQDWD WUALAWDG Y®ADR MH

Potencijalnim brojem ljudi (motiviranih potrebom),

SODWQRP VSRVREQRAUX OMXGL L]JUDAHQR NXSRYQF
6SUHPQRAaUX OMXGL ]D NXSQMX SURL]JYRGD L XVOXJ
Brojem subjekata ponude,

Proizvodima i uslugama koji su u razmjeni,

Prostorom na kojem se razmjena obavlja,

Vremenom u kome se razmjena obavja.5 X a L U

31. 7XULVWLPND SRQXGD

BRQXGD WXULVWLPNRJ WUALAWD MH NROLYPDQDGURE B QR
WXULVWLPNRP WUALMMWXH X BB URGUIRHPBM FLMHiQe > 3LUM
]JDLQWHUHVLUDQ L YROMDQ NXSLWL VYH &WR PX X WRP WUH
iH PX ELWL XVSRPHQD QDPGRXWLP\W LER HDYPNX GHR MRW UH E
QDMALUHP VPLVOX MHU VX WX XNOMXpHQL VYL JRVSRGDUYV
GLUHNWDQ LOL LQGLUHNWDQ QDpLQ SULGRQRVH ZLUHQMX I



Sikal YLPEHQLFL NRML Xpbridd iP{jepdp, 19981130y W L p N X

, ]JYRU 3LUMHYHF % (NRQRPVND RELOMHA&MD WXUL]PD

AAYDND WXULVWLPND SRQXGD GD EL PRJOD IXQNFLRQLL
pretpostavke:
- atraktivnost prostora;
- prometnoj dostupnosti;
- L]JIJUDYHQLP SULMDPQLP NDSDFLWHWLPD L

8



- promociji.3> 3LUMHYHF

$SWUDNWLYQRVW SURVWRUD QD NRMHP VH IRUPLUD WXL
ELWL LVSXQMHQ GD EL WXULVW XRSUH SRND]DR LQWHUHYV
SURVWRUD PRJX ELWL SULURGQRJ LOL GRMNH S&\DYYH.@R.J Q\DDYUHEGN
atraktivnosti.

1IDNRQ a4WR WXULVW RGDEHIMHGW DNV L YI)  RPINKH QR R W
RGDEUDQH WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH =QDpL GD NXSDF
VUHGVWYR LWG &aWR L P Du beBiNaRijeY Reazitak ptanBtdexinfasiukiDre L
ELWDQ MH pLPEHQLN GDOMQMHJ WXULVWLpPpNRJI UD]JYLWND
NYDOLWHWQH SURPHWQH SRYH]DQRVWL WXULVWLPpNLK GH\)\
NYDOLWHWIRQ] /XL [ UDWYLWDN WXUL]PD RYLVL SULMH VY
SURPHWQLFD 4WR VH PRaH SRLVWRYMHWLWL L FMHORNX
zemlje.

PrijamnikaSDFLWHWL X W XUWWW U pNRXM SGIHHWNNBLRNDNFR KN R U DV MR
SRQXGH 7HPHOMQD SRWUHED |]D WLP NDSD piliwerHenoLPD SUF
QDSXaWD VYRMX RIWDEUQPMMRM EGHVWLQDFLML PRUD NRULVW
%LWQR MH QDJODVLWL VD QINWH D BIHVQAWL p DXQ MSHRGA@ARP SILUJ IONH A
SRMPRP SULMDPQLK NDSDFLWHWD X MHGQRP WXULVWLpPNRP

-R4a MHGDQ HOHPHQW NRML PRaHPR VYUVWDWL X SUHW
PRJXUL NRPXQLNDFLMVRIQ$SGRFIFRYNRMHP WHWSALAWHP SRW
SURPRFLMD MHU SRQXGD QH PRAH GMHORYDWL EH] NRQWL
informiranja svojih dislociranih kupaca.

AXULVWLPND SRQXGD GMHOXMH X RNYLULPD RGUHY
karakteristikama, a njih je potrebno vrlo dobro poznavati da bi na tim saznanjima gradili svoj
WUALAQL LVWXS

KarakteLVWLNH WXULVWLpPpNH SRQXGH VX

- GLVORFLUDQRVW SRQXGH RG SRWUD&aQMH
o 3URVWRU QD NRMHP VH IRUPLUD WXULViwaraND SRQ
SRWUDAQMH 6YDND WXULVWLpPpND SRQXGD RGYRMH
WXULVW PRUD SULMHiUOL RGUHYHQX XGDOMHQRVW
LIDEUDQH WXULVWLpNH GHVWLQDFLMH pbLMX MI
zadovoljavanje svojihnt LVWLPpNLK SRWUHED

- heterogenost ponude



0 7XULVWLPpND SRQXGD PRaH SUHALYMHWL QD WwWuUalLa
NRML VX YROMQL SRWURALWL YULMHPH L VUHGVW
GHVWLQDFLMX L ]DGRYROMLOL VYRMH SRWUHEH
ponude, jedan je od uwiw D SULYODPHQMD WXULVWLPNLK S
LQWHUHVLPD QDYLNDPD &aHOMDPD L PRIXUQRVWLF

QHHODVWLpPQRVW SRQXGH

o =D UDJOLNX RG WXULVWLpNH SRWUDAQMH WXULVWI
VYRM NDSDFLWHW QH PR&H PLRIM GWRIWUID &QEWLLODJR

VWDWLPpQRVW SRQXGH

o .DG VH IJRYRUL R VWDWLPQRVWL SRQXGH SRGUD]XP!
SRQXGH ILNVQR YH]DQ X] SURVWRU QD NRMHP MH
QLMH ULMHPp R YHIDQRVWL REMHN DWDDX\ L@ BN YWHQY
X] pLQMHQLFX GD MH WXULVWLPNX SRQXGX X F
NRQ]XPLUDWL VDPR QD OLFX PMHVWD GDNOH WDP
PR4&H VH PLQLPL]JLUDWL VDPR HILNDVQRP WXULVWL|
PRaAH XQLMHWNL GHQBPHQW NDNR EL VH SULYX
zainteresiranih posjetitelja.

sezonski karakter ponude

o0 7XULVWLpPND SRQXGD LPD VH]JRQVNL NDUDNWHU aw
godine ne koristi jednakim intenzitetom. Osnovna odrednica koja karakterizira
SRMHGLQH VHIRQH MH NOLPDWVNL IDNWRU NRML |
(lletnu i zimsku)? 3LUMHYHF

1IDVWDYQR QD L]JQHVHQR MDVQR MH GD SRQXGD PRUD
SRVMHWLWHOMX NRML MH XRIQWRpNERMDORWUPERMRIRYHQD

32.7XULVWLpPpND SRWUDAQMD

3RG SRWUDAQMRP VH SR G UL XPQRXIHDY N RWMRO MH. @R JXRIEC

QHNRP WU&LAWX X QHNRP YUHPHGR WU IRGIUMY HAQR MWIDR LIDX
SRQDADQMHP X SU D YkvalitstuGdijdhe/dojednilNreba LyslugaH

%LWQR MH QDJODVLWL GD MH WXULVWLpPNR WUALAWH I
QDYLNDPD &8HOMDPD L PRIXUQRVWLPD IRUPLUD L RGUHyXM|
SRVWDMH RGUHGQLFRP SRQDADQMD VY HKRSYG\LIRWY L NID WWULALL
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6XGLRQLFL SRQXGH NRML QH SULKYDUDMX |DKWMHYH N
WUALEAWX L GRALYOMDYDMX VXGELQX VYLK NRML VH QH S
QHUHQWDELOQRVW SRVORYDQMD L NRQDpQR QHVWDQDN V

1XaQH SUHWSRVWDYNH ]D IRUPLUDQMH WXULVWLpPNH S
ILQDQFLMVND VUHGVWYD NRML VX WHPHOM ]D QHpLMH UD]P

AD ODN&H VDJOHGDYDQMH L SUDUHQ iikhjusBeReR PV N LK

ELWQH NDUDNWHHRWWLANHMMXULVWLPpNH

- GLVORFLUDQRVW SRWUDAaAQMH RG SRQXGH
0 7XULVWLpPpND SRWUDaQMD MH SURVWRUQR RGYRMHC
PRaH ELWL RG QHNROLNR NLORPHWDUD GR QHNROL
ovisi 0 geografskoj poziciji mjesta stalnog boravka, odnosno o udaljerbsti o
RGDEUDQH WXULVWLPOIRIFGHYQROWFERWUDAQMH RC
QXaQRVW SXWRYDQMD RG PMHVWD VWDOQRJ ERUD))
- KHWHURJHQRVW SRWUDaQMH
o TuristLpbNX SRWUDaAaQMX SRWUHEQR MH SURPDWUDWL |
LPD UD]JOLpLWH WXULVWLpPpNH SRWUHEH NRMH VH
MNOgREURMQLP WXULVWLpNXLBDGEVWMWRD FILMMAHP H =1
KHWHURJHQRVWLVSRMWLPAMMIY IPRAHYDURGQD SRVO!
uxXGLs
- HODVWLPQRVW WXULVWLPpNH SRWUDA&AQMH
o ,JUDJLWR HODVWLpPpQD WUALEQD NDWHJIJRULMD MH W
QDMODN&H MH REMDVQLWL YUDUDQMHP QD SRMDP
sekun@rne ljudske potrebe stoga svaka potreba koja nema egzistencijalni
NDUDNWHU LPD YHUL LOOL PDQML VWXSDQM HODVW
- VHIRQVNL NDUDNWHU SRWUDAaQMH
-HGQD RG L]JUDAHQLK RVRELQD WXULVWLpPpNH SRWUDAaQM
1998:173)7XULVWLpPpND SRWUDaQMD SUHGVWDYOMD VYH RQH N
AHOMD QDYLND L SRWUHED SRMHGLQDFD LOL JUXSD NRM
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33.6LWXDFLMVND DQDOL]D WXULVWLPNRJ WUALAWD 5HS>

l1DMpHaudL PRWLYL NRML GDQDV NDUDNWHUL]JLUDMX W>
WHPHOMQL VX UDJORJ GD JRYRULPR R VHIRQVNRP NDUDNW
skijanje.

OHYyXWLP DNR JRYRULPR R NOMXpQLP ]&tinpdjeidnds® D W X U
MH RG RVQRYQRJ |]QDpDMD QL] NDUDNWHULVWLND SURL]YRC
SUHNR GRGDWQLK SURL]JYRGD SD VYH GR SURALUHQLK Sl
WXULVWLpPpNRJ WUALAWD L VYH YBUuHRMQEHEH GRMLAO XIDIFQM B
GRALYOMDMD VYDNRP SRVMHWLWHOMX NRQWLQHQWDOQRJ
UD]YLMD RNR FHQWUDOQH WHPH 6DPR MH WDNR PRJXUH F
DNWLYQRVWL WXULVW bjprddibnaIRoQi Lovalnd| khziQi Dne@&nto lURGRIStQ
GLQDPL]LUDQMD LQYHVWLFLMVNH SRWUDAQMH YHU L X NRC

8 VNODGX V QDYHGHQLP pLQL VH NRULVQLP UD]JOLNR
proizvod turizmgslikal) 2NRVQLFX HVHQFLMDOQX WRpPNX D WLPH L F
X GHVWLQDFLML SUHGVWDYOMD WXULVWLPpND SRQXGD L \
GHVWLQDFLMH NRMX YDOMD VKYDUDWL NDR DXWRQRPQX W)
R LQWHUHVLPD UD]JOLPpLWLK VNXSLQD NRULVQLND XVOXJH
SRQAXGH GRGDWQRJ L SURALUHQRJ SURL]JYRGD

BUHPD VOLFL NOMXpQH VDVWDYQLFH WXUL]JPD GHV'
SURL]YRGD NRML VH NURUIGRBOWYRRGRRIURAHMNHQRJI SURL
RVQRYQLP SURL]J]YRGRP VPDWUDMX VH ERUDYLAQH ]QDpDMN
RSXaAWDQMH XAaLYDQMH L XSR]QDYDQMH VPMH&EAWDMQRJ ND
RELpDML L NXQRGODWDQALYRRMODYRG YH]DQ MH X] NXaDQMH OR
VXGMHORYDQMH X UD]QLP WHPDWVNLP DNWLYQRVWLPD QD
MH SUHWHALWR L]JOHWQLpPpNH SULURGH L RGQRVL VH QD RI
RELODVNH UD]J]QLK WXULVWLpPpNLK PDQLIHVWDFLMD GRJDyYDN
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60OLND .OMXpQH VDVWDYQLFH WXUL]PD GHVWLQDFLMH

Izvor: Institut za turizam

6YH QDYHGHQH ]QDpDMNH WXULVWLpPpNRJ SURL]J]YRGD YH]D
posijetitelji bave svojim dolaskom u destinacilUHPD WRPH RQH VX L NOMXpPpQH

turizma destinacije.
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4. ./-8y1,
TURIZMA

y,1,7(/-, 863-(+$% =% 5%$=92- 6(26.2*

7UaLaQL WUHQGRYL QD VWUDQL SRWUDaQMH DOL L RG
UHOHYDQWQRJ NRQNXUHQWVNRJ NUXJD XSXUXMX QD VOML
VHRVNRJ WXUL]PD 5+ D NRMH MH PRJXUH SRGLMHOLWL X St

7TDEOLFD .OMXpQL pLQLWHOML XVSMHKD ]D UD]JYRM VHRVN

Usluge

personalizirana usluga

MDNVLPDOQR XJDYyDQMH SDPSHUI
sudjelovanje u tradicionalnim ruralnim aktivnostima
XSR]QDYDQMH VWDULK ]DQDWD L
spravljanje lokalnih kulinarskih specijaliteta

PRIXUQRVW VXGMHORYDQMD X
GRJDYyDQMLPD

PRIXUQRVW ]D UHNUHDFLMX X ¢
jahanje, ribolov, kanuirane/kajakiranje i sl. )

PRIXUQRVW SURPDWUDQMD ALYRW

2ELOMHAMD |

atraktivnost lokacije

ambijentalnost objektaeksterijer i interijer (tradl FL MV N
JUDGQMH XSRWUHED ORNDOQLK ¥
KRUWLNXOWXUQR XUHYyHQMH

privatnost

izvorna ruralna atmosfera

PRIXUQRVW VRFLMDOL]DFLMH
PRIXGUQRVW LOQWHUDNFLMH V GRPI
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X FMHORYLW WXULMWGRRYVWOYWDQPR G.
X vizualni sklad

X infrastruktura opremljenost

X UDVSRORALYRVW GRJDYyDQMD VYN

2ELOMHAaMD (

x kvalitetna suradnja institucija javnog i subjekata privat
sektora

X privatneprivatna partnerstva i suradnja

X komunanoRGU&DYDQMH MDYQLK SRYU

X VWUDWHAaGNR SODQLUDQMH XSUDY:"
MFRPPXQLW\ EDVHGY SULQFLSX

x SUDUHQMH UD]JYRMQLK WUHQGRYD

x kontinuirana diseminacija informacija prema privatn
sektoru

X RVLIXUDQMBRVPRWXWHKQLPNH SR

Razvoj proizvoda :
poslovnih planova

X program poticaja [ potpora i
lokalnih/regionalnih/nacionalnih izvora
X RVLIXUDQMH UDVSRORALYRVW HN

Xx HGXNDFLMD QRVLWHOMD L]YUaQH
ostalih dionkaXNOMXpHQLK X UD]JYRM GI

X nacionalna promocija ruralh®V X ULVWLPpNH SRC

x NUHLUDQMH SUHSR]QDWOMLYRJ
SRGUXpMD
X kvalitetni web portali na nacionalnoj, regionalnoj i lokalr
Promocija i prodaja razini

X izravna komunikacija s potencijalnim klijentimadirektni
marketing

X

PODQVWYR X PHYXQDURGQLP XGU}

X

XPpLQNRYLWH 35 NDPSDQMH

lzvor: Akcijskiplan UD]YRMD WXUL]PD UXUDOQLK SRGUXpMD
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.OMXpQL pPLOQLWHOML XVSMHKD ] nabdnowmmkardktBrigtkér J W X U
WXULVWLPpNRJ VXEMHNWD XVOXJH RELOMHaAMD REMHNWH
promociju i prodaju istih.

16



5. SURADNJA +6,1(5*,-$ 0( 8 ',21,&,0%$ 8 '(67,1%&,-,
KAO PREDUVJET UPRAVLJANJA DESTINACIJOM

R GUALYL UD]JYRM HQJO 6XVWDLQDEOH GHYHORSPHQV
SRWUHEH GDQDaQMLK QbubawDMD D GD VH SULWRP QH
zadovoljavanju njihovih potrelFa(UN KomisijazaoGUALYL RNRI®87A) L UD]JYRM

AXULVWLPpNL ODQDF YULMHGQRVWL HQJO 7RXULVP
proizvoda i usluga (izravnih ali i posredno) koje turist konzumira i koristi tokom pripreme
SXWRYDQMD L ERUDYND X GHVWLQDFLML VONH®WILH NNOM®IX
NRPSRQHQWH RUJDQL]DFLMD L NXSQMD SXWRYDQMD SUR
WXULVWLpNL UHVXUVL L DWUDNFLMH X GHVWLQDFLML L]O
NDWHJRULMD VH GDOMH UD]QOW &N QUF H]UDSMQHNR @ MD)W B YR W
izravne sastavnice su barovi, restorani, konobe, itd., dok neizravne sastavnice podrazumijevaju
GREDYOMDpH KUDQH VHNWRU VNODGLAWHOQMRUWZWEKRYWQ!
2013: 25)

Sljedom QDYHGHQRJ WXULVWLpPpNL ODQDF YULMHGQRVWL WH
OHYyXWLP SUDNVD VYH YL&H SULVLOMDYD QD XWHPHOMH (
XSUDYOMDQMD WXULVWLPNRJ UD]J]YRMD L R§HUDFLRQDOL]DT

-HGQD RG PRIJXUQRVWL MH GD SRVWRMHUL XVWURM WX
GLMHORP ED]JLUD QD QDpHOLPD GHVWLQDFLMVNH PHQDGAI
PDUNHWLQJD GHVWLQDFLMH JGMH VH SRRWERIR \S§ WIOSYDMRHE
PRUDOD EL ELWL XVPMHUHQD YL&H SUHPD UD]JYRMX QRY|
SURL]JYRGD 7RPH EL WUHEDOR SUHWKRGLWL LVWUDALYDQM
, ]J]QODODAHQMH QRYLK DWUDNFLMDMG IV IG HY @ IHQNMF QR Y H/ W/ KD W
GRALYOMDMH

- 2UJDQL]DFLMD SRVORYQLK NXOWXUQLK ]JDEDYQLK L G

PRaAH ELWL X IXQNFLML SURGXaHWND VH]RQH

- $NFLMH X |[DAWLWL RNROLAD L XUHYHQMX WXULVWLDpN
Postavljanje prometne$ RVHEQR WXULVWLpNH VLIJQDOL]DFLMH
VQDODaAaHQMX WXULVWD NDGD ERUDYH QD WXULVWLDpN
8QDSUHYyHQMH JDVWURQRPLMH L UD]JYLMDQMH L]J]OHW(
%ROMD YDORUL]DFLMD NXOWXUQH EDBRWHQSRQDOERH Y

destinacije
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- .UHLUDQMH L LJUDGD SURPRWLYQRJ PDWHULMDOD GH

51.2VPLAOMDYDQMH L UD]JYRM WXULVWLPNLK SURL]JYRGD

'HVWLQDFLMVNH PHQDG&PHEW®W WRPXQNKHPRUDMX ELW
WXULVWLPD SRWUHEQH LQIRUPDFLMH YH]DQH X] VYH pLQM!
WXULVWLpPpNRBUHPWUWBREMHRYGMH VH XND]XMH QD RVQRYQH ]
na uspostavljanje adekwvety informativnog sustava u tim okolnostimaeazanih uz:

- WXULVWLPpNL SURL]YRG LPD SUHWHALWR WHUFLMDU

koji se nalaze u njemu dominiraju usluge,

- SRWUR&aDp RGQRVQR WXULVW RGOD]L QD PMHVWR
tuiVWLPpNL DUDQAPDQ VH NRULVWL X NRQNUHWQRP
XVOXJH GRN VH RVWDOL SURL]JYRGL NXSXMX XQDS!

- YHOLN GLR WXULVWLPNRJ SURL]JYRGD pLQH XVOXJH

YUOR WHaNR PMHUOMLYH YDULMDEOH
- NRG WXULVWLpNH SRQXGH SRVWRML YHOLN EURM \
NODVLpQLP PHWRGDPD LQIRUPLUDQMD
- VXYUHPHQL WXULVWLpPpNL SRWUR&Dp MH RELpPQR Y
putovanja, te je usmjeren i ovisan o kvalitetnoj i brzoj inforjnatn koje mod H
GRUL QD QDMEUALE PRIXWH @BDELGXVNRYD4790 yLYOM
=ERJ RYDNR YHOLNRJ EURMD pLPEHQLN DRIeRivabigkeSURFHV
PHQDGAPHQW NRPSDQLMH NDR SRQXyDpD L WosldunhWD NDR
SDUWQHUD |[DKWMHYD SRVWRMDQMH LQWHJUDOQRJ LQIRUP
5D]YRMHP WHKQRORJLMH L YHOLNLP PRJXUQRVWLPD N
brojnijim korisnicima pristup velikom broju informacija, ali i drugih usluga koje uvelike
R O D N &pyeBaM Xturizmu. Takomojne DMK DOL L KRWHOVNL ODQFL RPRJX
UHJHUYDFLMW YRRIHVAWBMRIXUXMH UH]JHUYDFLMD UH]HUYDF
NRULAWHQMD MH YUOR MHGQRVWDYQR
- zainteresirani kupac ispuni elektronski obraz&R aDOMH JD ,QWHUQHW ¢
- , QWHUQHW SRVOXAaLWHOM SUHXVPMHUL SRUXNX X H
LIQDMPOMLYDpPD

- ]DGXaHQD RVRED X KRWHOX QHNROLNR SXWD QD
VDQGXpLU KRWHOD UXpQR Sadovyavl hhaténcipividin UH]JH U
kupcu3 5XaLu
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ALADN VORERGQRJ YUHPHQD XVOLMHG VNUDULYDQMD UD
YLADN VORERGQLK VUHGVWDYD PRGHUQL SURPHWQL L \
QDREUD]EH L HNRM®RsE Méke b hddljedicd/ihtegkablje znanosti i tehnologije,
WHKQL]DFLMH L LQIRUPDWL]DFLMH 6YLMHWD NRMH XWMH[
DQRDOL]H PQRIJREURMQLK UDGRYD V SRGUXpMD WXUL]PD X
S R G WiArlzMa:
globalizacija turizma
- SRYHJLYDQMH WXULVWLPpNLK RSHUDWRUD L YHOLNLK OI
- EUAD HYROXFLMD WXULVWLpPpNRJD WUALAaAWD
- XYRYHQMH QRYLK WHKQR @dtnhieMdd iXAnavhPrHiGievekiofemid QD H

SRQXGH L SRWUDaQMH

- oneto-one marketing, odnosno arketing izravnih odnosa s klijentima (customer

relationship) marketing

- GDWDEDVH PHQDGaPHQW

- WebsteRYL XPMHVWR WXULVWLPpNLK LQIRUPDFLMVNLK FHC

- izravni ontline marketing

- QRYR GLVWULEXFLMVNR XPUHADYDQMH L EUAL VXVWDYI

- HNRWXUIXABPU3 299

Za EROMX LQIRUPLUDQRVW WXULVWD VYH YLaH VH NRUL
]JIDKYDOMXMXiuL NRMHP VH SRWHQRGNMXORM XWWYDRYVWR MR Q@MH
posjetiti Kad se turist uvjeri u objektivnost promotivne porukgem Interneta, i dobije korist
]D XORAHQR RQ SRVWDMH VWDOQL JRVW

SRVWDYOMD VH RSUDYGDQR SLWDQMH NDNR UH QRYD W
WXULVWLPpNLK DJIHQARFRPH O [RFMHNV®IREWB YHU QHNROLNR SRVO
korisniND ,QWHUQHWD ]QDpDMQR SRYHUDYD L WR QH VDPR |
SRVOMHGQMH YULMHPH VYH YLaAH L UDGL UH]JHUYLUDQMD L

ORAH VH UHUL GD WXV IWMGEQMN IV \8 LN GV NUSIDVYWVUWRGEBOQH LP|
koristt RG ,QWHUQHWD MHU LVWL RPRJXUDYD Sé&WadiRéaPpX GREL
RGOXNH R NXSQMIHDWLQHOHFDWUNRM P HQUXGDHP PRI INRP\EW QG
jeftinijeg i efikasnijeg poslovanja. Tako web stranice postaju primarni imformacija za
GRQRAHQMH R Gestkacie.  REPERYX LQIRUPDFLMH VH GRELYDMX
pozivnih centara koje osniv& HVWLQDFLMVND PHQR®&RMHHQWHN RPIIDY IQWRI
daDMK zna kako primijeniti informacijsku tehnologiju ké&k EL L NRULVW RG QMHQR
ELOD aWR YHUD L SRYUDW XOR&aHQH LQYHVWLFLMH aWR EUZ
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1RYH LQIRUPDFLMVNH WHKQRORJLMH ]QD p @estigaRijskeN M Hp X
PHQDGAPHQW NRYPH MNWHKMHRORJILMH VYH YL&H upMdMj@nMDMX LQ
NYDOLWHWQLP LQIRUPDFLMVNLP XVOXJDPD =DWR XODaxX ]C
VH SRYH]XMX VD YDQMVNLP WHKQRORA&ANLP VXVWDYLPD 5D]°
Destination Marketing Systems (EDMS) koji, za raXikRG UDQLMH SRVWRMHUOLK
UHIJHUYDFLMVNLK VXVWDYD QXGL GDOHNR YHUX SDOHWX Pl

=DKYDOMXMXUL WHKQR (MIM&NRRPD IQDONSX) HEW X XWQHIN B MWMWHN U L E X
ELR LVNOMXpPpLYR SRVDR NR R igakLty Padi (kioK ndVoy bsvioalu 9 H G L C
RUJDQL]DFLMX NRMD X] SRVORYH SURPRFLMH L LQIRUPLUD

5.2. Distribuciia - SURGDMD WXULVWLpPpNLK SURL]JYRGD

'HVWLQDFLMVND PHQDGAPHQW N R&3d@QdnMOompdrg,JO  'H\
'0& MH SRVHEQD YUVWD UHFHSWLYQH WXULVWLPpNH DJHQF
SRQXGX WHPHOML QD GHWDOMQRP SR]QDYDQMX ORNDOQLK
RVREOMH NRMH RVPL&O M D YzputovarjePborajdk W pprawvi©aktivHostiH ] D Q H
GHVWLQDFLML 'HVWLQDFLMVND PHQDGAPHQW NRPSDQLMD
proizvoda (izleti, putoaQMD WUDQVIHUL PDQLIHVWDFLMH LWG L N
RGUHYHQH GHXWVOWLFLIMMH. MVNR XSUDYOMDQMH HQJO 'HVW
kroz koji DMO djeluje i ostvaruje svoju misiju. Destinacijsko upravljanje podrazumijeva razvoj
L LPSOHPHQWDFLMX NRKH]JLMVNH SROLWLNH GahnewibQDFLMH
GLRQLND NRQJLVWHQWDQ XSUDYOMDpPNL VXVWDY HILN
'"HVWLQDFLMVNR XSUDYOMDQMH QXaQR XNOMXpXMH ]DGDW
promotivne aktivnosti, informacije, distribucija) i ponudu (planiranggzvoj proizvoda i
iskustava, izgradnja konkurentnosti, standardi i oznake kvalitete, razvoj ljudskih resursa).
$SWUDNFLMD MH REMHNW RVRED PMHVWR LOL ELOR NDNDY
SULYODpL WXULVWH L QX®INRGAWH WVHH RVIWXXYW YR D ®W]LUD
pPHPX MH WUALd&WH D QH SURPRFLMD LOL SRQXGD RQR NI
PQRaAWYX WXULVWLPpNLK UHVXUVD SRWHQFLMDOQLK DWUDN
kojejeturL VWL SRVMHUXMX L X QMRM WUR&H VYRM UDVSRORALY
ALVWHPDWLND DWUDNFLMD SUHPD :RUOG +HULWDJ
*H R | Lkiajobtdzneestetske atrakcije (npr. planine, gorja, formacije
VWLMHQD &4SLOMH ULMHNH SDQRUDPVNL NUDMREUD]L

formacije oblaka, termalni izvori, vulkanske aktivnosti, itd.);

20



(NROEBEERRRANNMHWUEINFEULURGQL RUJDQL]PL L ¢
PLJUDFLMH ALYRWLQMD IRVLOL aLYRWLQMD LWG
3. KuturncSRYLMHVQH DWUDNFLMH VYH OMXGVNH NR
ostaci, itd.) i
5HNUHDWLYQH DWUDNFLMH VYH DWD DWSFHHMHL h QX
QDPMHQX ]DEDYH LOL REUD]RYDQM Ptemat€ki_ paXkoliD & W L i H
ERWDQLpPNL YUWRYL VSRUWVWU JRENDEDWQL PPHEWUL NE
(Horwath Htl, 2013:24).
7TXULVWLPpNL SURL]YRG S WHUWGa/KGaYzZaddvoljaxajuxngiova LV N X\
RPHNLYDQMD XNOMXpXMXuL LVNXVWYD VD VPMHaAWDM
]DEDYRP SULMHYR]RP XJRVWLWHOMVWYRP GRPDUOLQL
WXULVWLpPNL SURL]YRG SRVW PN NHXNLLQ/ANLRpN VAP LGOI Y
SURL]YRG MH VUHGVWYR UD]J]PMHQH QD WUALaAWX RQR &
i more, zdravljeivellness, skijanje, itd.).
AXULVWLPNL SURL]YRGL PRJX ELWL UD]JOLPLWH UD]LC
Osnovni proizvod ilAWR NXSDF NXSXMH
- 2pHNLYDQL SURL]JYRG LOL HOHPHQWL NRML PRUDMX
koristiti osnovni proizvod
- 3RGUADYDMXuUL SURL]JYRG LOL GRGDQL HOHPHQWL NF

ili razlikovni element od konkurencije u ciljstvarivanja prednosti (npr. besplatan
wi-fi na glavhom trgu destinacije);

- 3URALUHQL SURL]YRG LOL GDOMQMD GLIHUHQFLMDF
XWMHFDWL QD RVMHUDMH NXSDFD L LQWHUDNFLMX JI
glazba, ambij@ W L (No@wvath3Htl, 20135).

7TXULVWLPpNL ODQDF YULMHGQRVWL HQJO 7RXULVP YDC
i usluga (izravnih ali i posredno) koje turist konzumira i koristi tokom pripreme putovanja i
ERUDYND X GHVWLROBEMLU/MHGQWRYFINLVAH GLMHOL QD VON
RUJDQL]DFLMD L NXSQMD SXWRYDQMD SURPHW VPMH&aAWDN
DWUDNFLMH X GHVWLQDFLML L]JOHWL L WXUH XVOXJH SR
razOD&H QD L]JUDYQH L QHL]JUDYQH VDVWDYQLFH

9DAQRVW GLVWULEXFLMH WXULVWLpPpNLK SURL]JYRGD OH
VWUDQH WXULVWD SXWHP GHVWLQDFLMVNLK PHQDGAaPHQ\
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WXULVWLPpNH SURL]YRGISDMNSHDW LOJDOQQHR RDW KUNL R WIL PMBIGD SUL
QDMEROML PRJIJXUL QDpPLQ EXGXUL GD VYHXNXSQR QDMEROM

53.3URPRFLMD WXULVWLPpNLK SURL]JYRGD

ABRQDABDRWHBAdEfMa kaoGLQDPLPND LQWHUDPNFEMQLNMBRIC
SRQDEADQMD RNUXaMD NRML WHROVDMSHIND X DS R IQYDREW D MEXR \I
1999:1)

9HULQD SRGX]HUD LSDN RVWYDUXMH NRQWDNWH NUR]
SRVORYH SURPRFLMH L LQIRUPLUDQMD S8h¥dnD tdmeXV OXJH
GHVWLQDFLMVND PHQiD&&R H@\8 RNRIBIDEPPB HOHPHQWH G
SURL]YRGD L QXGL 1IXaQ@DWQU &L AQDN R R GGidorm)V KénhibdilaM H W ]
kvalitetu proizvoda i usluge, te u tom smislu organizira prograukasije, kako direktnih
zaposlenika u turizmu, tako i ostalog &R YQLaAWYD X HOMHWINVQIDFDRMMWND PHQD
kompanija je odgovorna za osiguranje brze i kvalitetne infoljmavima zainteresiranim kao
i za efikasnu promociju destinacij@ajedno sgprivatnim i javnim sektorom, te lokalnom
upravom, WXULVWLpPpNRPRMPMLAGRDK®P L X@aeStd HiaXird HazwjlU R L
destinacije

6YH WR PRUD ELWL VDVWDYQL GLR VWUDWH&ANRJ PDUN
GRQRVLWL JRGLAQMVYHSOBDRALN]D F \pM SKIDYWL WL RG VWUDQH
RGERUD WXULVWLpPpNH DJHQFLMH RGUHGLaAWD 6YH YHUH W
QDMYDAQLMLP HPLWLYQLP ]HP QrignioBijD natRmélbe \déstidie X &H Q L
opskrbljivanje tALAWD VYLP SRWUHEQLP SURSDJDQGQLP PDWHULM

5DJORJ WRPH MH X SUYRP UHGX X SRYHIGYIMMOML. KR I
aAWR VX HSMDQGIQMWIH ]DAWLWQRIMNREDNMH GHVELYDRLMBEB]JOLNR
konkurentskhGHVWLQDFLMD SD PHIQMIG ¥FYHOW. B-HQWY QK RBWHH]D
SRGUXpMX LQIRU P tizvain®destagij@ YQP 8BYLP VHIPHQWLPD WU

Brendiranje XWMHpPpH QD SRYHlD @eXtinadijexS R YQ MM &/M L YARH W D N R
YHEURM WXULVWD SRVHEQR ldpsthRcehdtgwahaditattDprozmNaR P D U N
i usluga koje se nude destinaiciji( Gleave Morrison 2001:1113) To je zasigurno
QDMNYDOLWHWQLMD L QDMMHIWLQLMD YUVYWPXBURS DNRQGX
QHND RG XVOXJD LOL SURL]JYRGD ELOD QHGuvarivse Gkivp@ R NYDO
G RaLY OManMdvaje Xegativie dbjmove prenosi dalje te time piiereggativan stav prema
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GHVWLQDFLML A 1lnRivhja hW&RIQEIcSAV doHdvahje proizvoda i usluga
EUDQGRYLPD NRML VOXaH NDWRDRMHANMWILQANR RUXY

NaPHQDGAPHQWHK GD. RGUKPLDYD® MRWX GRALYOMDMD GHV
]JDAWLWQLQIDR SEADH'LOX VH NRUL Vistikd | Qéaivb$QdestiDadj®@ LM H ND
RGQRVX QD NRQNXUHQFLMX 2QH PRUDMX ELWL VWYDUQH L
VYRMLP RpHNLYEROWLLPFD 8 ON.DMIRG@REL QO XSoFORMVDX Edagtisabife i H Q M X
u pozitivnom smV O X L X W Ivathb tdrispalu de&iNaciju.

AHVWLQDFLMVNH PHQXGAPHINRP NNRIPEEQXQW MM PRUDMX EL
WXULVWLPD SRWUHEQH LQIRUPDFLMH YH]IDQH X] VYH pLQM€E
WXULVWLpNH SRWUD&aQMH 3UHPD WRPH RYGMH VH XND]XMH
uspostavljanje adektrzog informativnog sustava u tim okolnostima, a vezanih uz:

- WXULVWLpPpNL SURL]YRG LPD SUHWHALWR WHUFLMDU

koji se nalaze u njemu dominiraju usluge,

- SRWURAaDp RGQRVQR WXULVW RGOD]L QD PMHVWR

- turLVWLPpNL DUDQAPDQ VH NRULVWL X NRQNUHWQRF

XVOXJH GRN VH RVWDOL SURL]JYRGL NXSXMX XQDSI

- YHOLN GLR WXULVWLPpNRJ SURL]JYRGD pLQH XVOXJH

YUOR WHANR PHUOMLYH YDULMDEO
- NRG WXULVWLpPpNH SRQXGH SRVWRML YHOLN EURM \
NODVLpQLP PHWRGDPD LQIRUPLUDQMD
- VXYUHPHQL WXULVWLPpNL SRWUR&aDp MH RELPQR Y
putovanja, te je usmjeren i ovisan o kvalitetnoj i brzoj infoiifnato koje moa H
GRUL QD QDMEUAL PRJIXUL GDPDMMBINPEUH 5XVNRYLC
=ERJ RYDNR YHOLNRJ EURMD pLPEHQLND RYDM SURFH'
SRQXyDpD L WXULVWD NDR SRWUR&DpD WH L]JPHYX '0. L S
integUDOQRJ LQIRUPDWLYQRJ RNUX&AHQMD

5D]YRMHP WHKQRORJLMH L YHOLRWH PRI @R RWX PXOMN
brojnim korisnicima pristup velikom broju informacija, ali i drugih usluga koje uvelike
RODNaADYDMX SURFHVH IDMKVIKURWEHKOVENR EQRIM&KER JXiXMX
UHJHUYDFLMH VPMHaAWDMD WH VH L QD WDM QDpLQ SURPRY
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6. .5(,5$1-( 6/24(1,+ 785,67,y.,+ 352,=92"'%

7XULVWLpPpNH DIHQFLMH UD]OLpPpLWLK SURILOD WLMHNRP S
za pojedine vidoveN XUL]PD 7DNR VX VH UHFHSWLYQH WXULVWLpPpNH
GHVWLQDFLMVNH PHQDGaAPHQW NRPSDQLMH WH SRVYHWLOF
GRPLFLOQX GHVWLQDFLMX 'HVWLQDFLMVNH PHQDGAaAPHQW I
proizvode vezae uz svoju destinaciju 7LMHNRP NRQFLSLUDQMD VORAHQLK \
GREUR MH VOLMHGLWL RGUHYHQD GREUD LVNXVWYD DOL L

kreativnost.
6.1.Kreiranje baze podataka

Svaki, pa i mali gospodarski subjekt trebao¥i GDQDaQMH GRED LPDWL ED]JH SR
QD GDQDaQMX UDVSURVWUDQMHQRVW L ODNRUX NRUL&AWHQ
RPRJIJXULWL SRKUDQMLYDQMH DaAXULUDQMH L SUHWUDALYDC
destinacijskim resursima (&rNFLMDPD L SUXAaDWHOMLPD XVOXJD SURL
UDJUDYHQLP GR UD]JLQH SRQXGH ]D W]Y ASR]QDWH NXSFHS3

DMK, referentnim programima drugih DMK i ostalim potrebnim informacijama.

SUHPD QDYHGHQLP SRSDHGPRAFUDPXWMHNOHIDQMH SURILOD .
DODW |]D UD]J]YRM XVSMH&aGQLK SURL]JYRGD QDPLMHQMHQLK R
RPRJIJXUDYD VXVWDYQR SULNXSOMDQMH LQIRUPDFLMD L PRa
trajanju putovanja, dobmo rasponu, prioritetima, razini napora, razini kvalitete te drugim

posebnim zahtjevima.

6.2.2VPLAOMDYDQMH VLQRSVLVD VUHGL&AQMH SULpH SXW

2VPLAOMDYDQMX VYDNRJ SURJUDPD SDNHW DUDQ&PDQD
VUHGLAQMH SWINPML VW EUWIL QHXQNFLML VLQNURQL]JLUDQME
D X VNODGX V JODYQRP WHPRP SXWRYDQMD 6UHGLAQMD SL
SUHGVWDYOMDQMD JODYQLK VDGU&DMD SULURG@ia.L NXOW
3RAHOMQR MH X] JODYQX DNWLYQRVW LVWDNQXWL L GRC
GRALYOMDMD B6UHGLAQMD SULpD SXWRYDQMD WUHED RPRJ)>
REXKYDUHQLK SURJUDPRP SXWRYDQMEIEUR FRRAPLLEDRTH @ B ULLY
SULPD SXWRYDQMD WUHED RGJRYRULWL QD SLWDQMH R V!
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XVOXJD 'RGDWQR QDUDWLYQL HOHPHQWL VUHGLaAQMH SUL

veze s temom i prostorom.

6.3.3UHGORADN ]D NUHLUDQMH SURJUDPD SXWRYDQMD L

%H] REJLUDQ QD WR 4WR MH SURJUDPVNL VDGUADM SXW
NUHDWLYDQ SRVDR XSXWQR MH NUHLUDWL SUHGORA&DN V
V D Gvatid Baziv programa, datume kada je program u ponudi, vrijeme polaska, vrijeme
SRYUDWND WUDMDQMH SURJUDPD PLQLPDOQD L PDNVLPL
aktivnosti + VDGUADMD L PMHVWD NRMD VH SRVMHUXMd SR GDC
REMHNWD XNOMXpHQH REURNH RELODVNH L WUDQVIHUH
WHNVW NRML QD SUHFL]DQ L HPRWLYQR VQDAaDQ QDpLQ SUH
SUHGORADND XEU]DYD VWYDUDQMHRYIMHOR Y DWRDIP 5R UMLIPK

plasman novih proizvoda.

6.4.Testiranje programa

6YDNL QRYL SURJUDP SRWUHEQR MH WHVWLUDWL 7HVW
WXULVWD LOL QD IDSRVOHQLFLPD 3URJUDPH NRML VX NUH

WHVWLUDWL DOL MH DSVROXWQR SRRAOWH)R BHMMN VGR OOHV
XVOXJD NDNR EL VH PRIXUQRVW QHRPHNLYDQLK SUREOHPD
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7. .21.85(176.2 2.584(1-( 1$ 754,478 785,67,y.,+
PROIZVODA REPUBLIKE HRVATSKE

7XUL]DP MH MHGQD RG QD &4 D Repulicl Hrvatsku] 8dRaGdday N LK J

RNR GRPDUHJ EUXWR SURL]JYRGD WH YLaH RG FMHOR
RVRED D QHLJUDYQR ]DSRaOMDYD MR& RNR RV R
komponenta hrvatske ekonomije i vanjskotripske razmjene.

+UYDWVND SRVMHGXMH YUOR DWUDNWLYDQ WXULVWLPpHN
ikutumo-SRYLMHVQX EDA&WLQX 7DM SRWHQFLMDO VH PRaH L PF
GLR WXULVWLpPpNH SROGXSRIYWHDWH WRPNXRHQWQRVW +UYD\
WXULVWLpPpNRP WUALAWX VWYRULWL GRGDWQD UDGQD PMH\
YHUHJ GLMHOD SXpDQVWYD WH RMDpDWL JRVSRGDUVNX VQI

,DNR VH pDN RNR WHULWRULMD +UYDWVNH RGQRVL
SRQAXGH VHRVNRJ WXUL]PD VDPD pLQMHQLFD GD VH X QHI
WXUL]DP UD]YLMD EUAH LQWHQ]JLYQLMH L LOLaNKdzdPWLYQL!
QD SRWUHEX SUHSR]Q D-Y\ADXQUM I WIOCONX KQE R GUXXAPIDIDQRUY DWVN
VYRMHYUVQL SULRULWHW X DORNDFLML SRWLFDMQLK VUHG
YHU X UHODWLYQR NUDWNRP YUBHPMD X PR XX i DAWQ R UWPLD/DLM B
SUHSR]QDWOMLY L NRQNXUHQWDQ SURL]JYRG VHRVNRJ WX
VHOMDpPNLK GRPDULQVWDYD PHYyXVREQR XMHGQDpPpHQLK VW
]JDRNUXAHQRJ VXVWDY DKWwW]XUJLWW GENMX BWRA@RYQRDMBPURALUH
proizvoda §lika 1).

A WRP VPLVOX D SROD]JHUL RG GRVWLJQXWRJ VWXSC
UXUDOQLP SRGUXpMLPD +UYDWVNH PMHUHQR NDNR EURMH
QXGH WX WEWWanipi K WOXJIJH WDNR L EURMHP RVWYDUHQLK QR
SRQAXGH VHRVNRJ WXUL]PD +UYDWVNH GR JRGLQH WU
2VMHBNBDQMVNH 8XSDQLMH RVREQMURHYW YICDQMNHVIA X S'X@UR h
.RQDYOLPD QD SRGODR|[PNDXVE S U NMWQUNRYEHQWXNSD QLMH RVREL\
'DOPDWLQVNH ]DJRUH ,VWDUVNH aXSDQLMH SURVWRU VUL
6LVDPRRODYDpPpNK a>XQDNUWXKHW |D WXUL]DP

NaravhR SURL]JYRG VHRVNRJ WXUL]JPD QD VYDNRP RG RYL!
GLIHUHQFLUDWL YRGHUL V H-8&&kQjEk&106modé] rédzika@naN Dkabint HV X U’
JUDGLWHOMVNLP LJULpDMLPD ]J]QDpDMNDPD JDVeMddiRQRPLMFE
L LOL VYHWNRYLQD RGQRVQR ORNDOQLP RELpDMLPD NXOV
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1HRYLVQR R EUAHP UD]YRMX VHRVNRJ WXUL]PD X QDY
YDOMDOR EL UD]YLMDWL L QD VYLP RVWDOLP NRQWLQHQW
broM UHJLVWULUDQLK SUXaDWHOMD XVOXJD X VHRVNRP WX
]JDLQWHUHVLUDQLK RGQRVQR SRWHQFLMDOQLK SXQNWRYD
SRGUXpMLPD EXGH WDNRYHU SRWLFDMDQ SRIKODYLWR NI
SROMRSULYUHGQRP JRVSRGDUVWYX V YULMHGQLP UHVXU
SURL]YRGQMD WUDGLFLMVNRJ SURL]JYRGD RpPXYDQMH VWD
NXOWLYLUDQL NUDMROLN L |DAWLUHQR SULURGQR SRGUXpMW

9DAQH NDUDMNWHQYH XY ISNHPMHU WXULVWLPNH GHVWLQDF
svega, naD X WH QW L p Q RNUMZNGIREH. Y DM BWIDFRE Y MBQW DO QRVW VPMH?
A3 W luKopremaniju interijera, tradicionalno spravljena hrana te komunikacija s lokalnom
SRSXODFLMRP L XUDQMDQMH X QMLKRYX VYDNRGQHYQLF?
SRWUDAaAQMH
Sveje YHUD VHJIJPHQWDFNRID WWAWLIAW D MXIHPD a3 RYWMBDREPD WDV L
SRVOMHGQMLK GHVHWDN JRGLQD HY VGH.Q WIDK) SVKMW WYBIQIG DU |
SRVWDYNDPD HNRQRPIMHRGRAHYQOOMDMBR GRdMBGRMENMD NRM]
NYDOLWHWH L ORNDFLMH VPMH&WDMD SUHNR L]JERUD YU
aktivnosti u cilju relaksacije, kulturnog @L]DQMD XSR]QD Y D Qdddbn@Rast® O QLK F
i razvoja, edukacijesl.

RDVW LQWHUHVD |]D SXWRYDQMLPD NRMMHUFP PN WLHIDL UDNMR
VYH YHUD RSWHUHUHQRVW L VYDNRGGGERQD D/ N HYD QWDH WID C
NUDULK RGPRUD WLMHNRIRR QRGHNOHN XR AR K QMBI OXWKR IEPLWNH
regeneracie 5LMHp MH R RGPRULPD SRGMHGQDNR SRYH]DQLP NI
V UDWAIPPUHNUHDWLYQLP DNWLYQRVWLPD X SUi{aktiRdbL 8 WRF
RVRED UXUuboOQL SURVWRU SUHGVWDYOMD LGHDODQ L]JERU
RSXawDQMH WDNR L JERJ SULVWXSDpPpQLK FLMHQD
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Tablica 2Broj, vristaitetULWRULMDOQD SULSDGQRVW VHOMDpPNLK GRPL

A . Soba,
“hW E/: = o0 0 ?Pf}] ?ﬁi?fé </§]“vi\§/}”ilof kfnriﬁft?&iﬂha FISER ]
ju Jwess usluga prehrana) Iy 1 } u} sut s
~eui “§ i«
IX «'Z2 < 37 0 27 1 9
Il. KRAPINSKIAGORSKA 10 2 5 1 4
[1IX NADKK> s < 48 13 7 23 18
/sX < Z>Ks < 3 7 0 2 1
sX s Z « |[E~< 13 2 10 3 0
SIX <KWZ s/ <K < 11 1 4 6 1
VIl. BJELOVARSEIDOGORSKA 10 1 4 5 1
VIII. PRIMORSKEDRANSKA 5 0 4 1 0
Iy X >{SENCISKA 4 1 2 2 0
y X s/ZKsHIQDRAVSKA 6 0 1 3 2
XI. WK+ aSLIKAVONSKA 8 8 7 0 1
XIl. BRODSKRDSAVSKA 7 0 2 2 3
XIll. ZADARSKA 22 0 9 6 7
y/sX K7 :BARKNJISKA 63 4 10 32 21
ysX al EMNIKSKA 37 0 28 1 8
XVI. VUKOVARSKBIJEMSKA 19 0 9 1 9
XVII. SPLITSHKBLMATINSKA 24 2 20 2 2
XVIIl. ISTARSKA 33 1 24 1 8
y/yX h ZKsNERETVANSKA 76 0 70 3 3
yyX D /Dhz"< 11 1 10 0 1
UKUPNO 447 43 253 95 99

lzvor: HGK, 2012

Prema zadnje dostupnim podacima Hrvatske gospodarske komore (anketa), u Hrvatskoj
je tijekom 2012. godine bilo registirano VHOMDpPpNLK GRPDUOULQVWYD V SR
WXULVWLPpNLK VDGUADMD XVOXJD RG KUDQ(bI&GWHNR VPMH
WDEOLFH MH YLGOMVOPR YRD WND 3REFHEAQNRMD VYRMLP VPMHAE
registriranim obitelsk P SROMRSULYUHGQLP JRVSRGDUVWYLPD QD
VYDNH JRGLQH VYH MH YLaAaH QRYLK WXULVWLPpNLK VXEMHNTEL
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8. *5$%' 324(*$ +,675%$4,9$1-( , 679$5%$1-( 6/2&a(1,+
785,67,y.,+ 352,=92'$ '(67,1%$&,-(

Turisti putuy uURGUHYHQH GHVWLQDFLMH MHU SUHGVWDYOM!
XORJX X SRYH]JLYDQMX GHVWLQDFLMVNRJ SURL]JYRGD V WU
GHVWLQDFLMH .0OMRDQWRRAGOPHNDDNGIE FHOQOW (RGJRYDUD DKW N
potUHEDPD |DMHGQR VD WXULVWLpPpNLP SURL]J]YRGRP %XGXUL
SDNHW XVOXJD QH SRMHGLQDpPQL SURL]YRG QMHQH JODY
GHVWLQDFLML XVOXJH L VYH GRVWXSQH P&iealiQdieviadvL. PR J.
ponude.

*ODYQL FLOM PHQDGAPHQWD WXULVWLPpNH GHVWLQDFL!
VSRVREQRVWL GHVWLQDFLMH .DNR EL WXULVWLpPpND GHVW
SURYRGLWL DNWLYQRVWL LOWMAY BIVWHXUMXWNRMN B GH \RW IUEEA
YUHPHQVNR UD]GREOMH GDWL RGUHYHQH XpLQNH

UovomraduatisuRGJRYRUL QD SLWDQMD &dWR MH PHQDGAPHQ
MH WXULVWLpPpNR WUALadWH JUDGD 3R aHJHkolk&Rj#&prowedbaw X UL V W
DNWLYQRVWL PHQDGAPHQWD WXULVWLpPpNH GHVWLQDFLMH X
grada.

*UDG 3RAHJD DGPLQLVWUDWODYR QMN MMXG DA M B RAD ®ON
GROLQL NRMX VX MRa 5LPONMDRLVYDNVDOVMBPIOGGEWHN BDXWHDD
imala bogatu povijest. Posljedica toga su i brojni kultepogijesni spomenici u samoj jezgri
JUDGD WH EURMQH PDQLIHVWDFLMH VH RGUADYDMX X 3RaH
GRED WXULWWGHNH SWIRbH D YH]DQR X] PQRJH YDAQH GDWX
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Tablica3 ODQLIHVWDFLMH X JUDGX 3RaHJL X RUJDQL]DFLML 7XL

6LMHPD({ 9L QF HO R Y Rpfojake zekeda plavo
9HOMDDp| '"MHpML hesReBBAN L

RaXM| Grgurevo+tGDQ *UDGD 3RaHJH
1.svibnja 3RaAHANL NRWOLU

Svibanj 3RAHJD ]GUDYL JUDG
Lipanj . XOHQLMDGD X 3RAHJL
21. lipnja Ivanjski krijes

21. lipnjaA.| SRAHANR NXOWXUQR OM
kolovoza N D]DOLaQ H peshelradiowvde, Yriddrn
UHYLMH JDOHULMH XOLF
Kolovoz/ $XUHD )HVW YHVWLYDC(
rujan 7dana| NRUHRJUDILUDQRJ IRON(
PDYLRQLpDUD-a 5 ®™&¥,Dvina,
JDVWURQRPLMH XOLpPQL
popularne glazbe)

Rujan J)LALMDGD

Studeni 2NXVL MHVHQL X 3RaHJL
Prosinac %RALUQL KXPDQLWDUQL N
Prosinac %RALUQL VDMDP

3l.prosinac | 'RpHN 1RYH *RGLQH

,JYRU 7XULVWLPND |DMHGQLFD *UDGD 3RaHJH

Navedene manifestacije nisu jedine koje organizitcAULVWLpPpND |[DMHGQLFD *U
1L] MH GUXJLK GRJDyDMD NRMLPD 7XULVWLpPpND |]DMHGQLF
GRJDYyDQMD .DNR EL VH PDQLIHVWDFLMH L WXULVWLpPNL SL
GUXJLP SRVMHWLWHOMLPO QUWLYGIE HIRLAKH JGR YIYSLONMLD RSRG X S
GRIJDYDMLPD UD]OLPpLWLK XGUXJD LOL GUXawbDYD NRMLPD
SULODJRYDYDMX IQ RDL® WK QIDWWQPPRVWDMX MR& ]JDQLPOML Y

.RULVWL NRMH VH SRVWLAaX HIL Ndestiqatife sB kipgotrajiei QW R P
D QDM]QDpPpDMQLMH VX
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- SUHSR]QDWOMLY LPLGA& L EUHQGLUDQMH WXULVWLpPNH ¢
- SRYHUDQMH WXULVWLpNH SRWUD&QMH

- SRVWL]DQMH EROMHJ NRQNXUHQWQRJ SROR&DMD QD W|
- REOLNRYDQMH WXULVWLPNRJI SURL]JYRGD

- YHUD LQIRUPLUDRQIRW WXULVWD R G

- XSUDYOMDQMH NYDOLWHWRP WXULVWLpPNH SRQXGH

- NYDOLWHWQD L]JUDGD PDUNHWLQJ SURJUDPD WXULVWL

8 VYUKX RGJRYRUD QD WHJH SRVWDYOMHQH L]QDG SU
XJRUNX RG WXULVWLPpND VXEMHRSID/ NRIM IS RAKWANRWRHMILHP VRS
3RaAHJL SRG QDJLYRP ,VWUDALYDQMH QRYLK SULOLND WXU
WXULVWLPpNLK SURL]JYRGD UXUDOQRJ SRGUXpMD

7THPHOMQL FLOM RYRJ UDGD MH VXEOLPLUDWL SRVWRN
PHQDGAPHQWD X WXUL]PX DQDOL]JLUDWL UD]JORJH L PRW
GHILQLUDWL WXULVWLpPpNR WUaALAWH JUDGD 3RaHJH WH QM
VLWXDFLMX QD WXULVWLpPpNRP WU AL dakategoddr&di Bel8kRvinel JH R E
oblike turizma.

SULOLNRP LJUDGH UDGD NRUL&AWHQL VX SULPDUQL L
SULNXSOMDQMD VHNXQGDUQLK SRGDWDND SURYHOR VH LV
SRGDWDND XNP@XPXKBRPLODQUXKIFOLWHUDWXUX NQMLJH ]1QDQ\
WXUL]JPD SRGX]HWQLaAawyYD PDUNHWLQJD XJRVWLWHOMVW?
QD L]JYLYDMQR SULNXSOMDQMH SRGDWDND R VOLPpQRVWLF
destiQDFLML ,QVWUXPHQW LVWUDALYDQMD MH REUD]DF NRM
VOXAaEHQLP ZHE VWUDQLFDPD LOL LJUDYQLP NRQWDNWRP
subjekte koji djeluju u destinacii. SULGRQRVH NUHLUD Q M K DWWiRduijeVWLPpNLEF
WXULVWLpNH DJHQFLMH UHVWRUDQL JDOHULMH PX]HM
SROMRSULYUHGQD JRVSRGDUVWYD SUHQRUOULaAWD NXaDRQL
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Slika 3 Povijesni razvoj modela upravljartjarizmom

Izvor: Horwath, 2013.

60OLND RSLVXMH HYROXFLMX UD]YRMD GHVWLQDFLMVNF
WXULVWLpPpNRM GHVWLQDFLML 8SUDYR VH NUR] XPUHAaDYDQ
razvoja turizma.

'"HVWLQDFLM YV NdgdnhidaQia Gdijelbl kpjé/okuplja javne institucije, privatne
GLRQLNH VHNWRUD L VWUXpQMDNH X FLOMX VWUDWHA&aNRJ L
]IDMHGQLPpNH SUHWKRGQR XVXJODaHeg e raxtvoj L ptéinocBeRVOR Y Q
destiQDFLMH NUR] NRRUGLQLUDQMH L XSUDYOMDQMH NOMXDp
SODQLUDQMH PDUNHWLQJ GRQRaHQikKbedadu §astRaCi.GED RGO X1

AWR VH YL3dH SRYHUDYDMX ]DKWMHYL WUALawwhD UDV W]
SRWUHEQR RVLIJXUDWL PHYyXVREQX VXUDGQMX VYLK WXULV
WXULVWLPpNLK ]JDMHGQLFD SUYR ORNDOQLK D SRWRP axsS|
NYDOLWHWQX WXULVWLPpNX SRQXGXRU MMLRLDEMMXGNHR/NMVD. Q B F
WXULVWLpPpNH SURL]YRGH X HPRFLMH GRAaLYOMDMH VSUHPQ

'D EL VH VYH QDYHGHQR SODVLUDOR QD WUaLa&WH SRWU
NRPSDQLMH J]DGXAHQH ]D UHFHSWLYQL WX UeLgdoendl BaMH (U H
JRVWLPD SUXaH PRJIJX4SGRVRW WWDLL @ RWD PIHGH SURJUDPH L E>
potencijalnog gosta i destinacije. Osim navedene logistike unutar destinacije potrebno je
djelovati prema strategijama, planovima i ostalim dokumentima rauriepublike Hrvatske,
aAaXSDQLMH L JUDGD
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*UDG 3RAHJD WUHQXWQR QHPD QD VQD]L WXULVWLPNL ¢
6WUDWHJILMD UD]JYRMD JUDGD 3RaAHJH QD NRMRM VX UDGL(
]DGXaHQD ]D SLWDPMH SROMMPUMYNIHGH .DR SULRULWHW
NYDOLWHWH WXULVWLpNH SRQXGH L RVLIXUDQMH YHUH S
6WUDWHJILMD UD]YRMD JUDGD 3R&HJH

2QR 4WR MH VYRMVWYHQR ]D SR GsRvoBEVONHH & XSD®D MBHR 8\H
ERJDWD ORYQD SRGUXpMD WUDGLFLMD SURL]JYRGQMH YLC
planinarenja, bicikliranja i ostalih oblika rekreacijskog, aktivhog turizma.

8 6WUDWHJILML UD]YRMD JUDGD 3RAaHJH NBR YSHUWIDRAULL W
NYDOLWHWX WXULVWLpNH SRQXGH L RVLIJXUDWL YHUOX SUI
6WUDWHJILMD UD]JYRMD JUDGD 3RAHJH SUHX]HWR
Kao potpora prioritetu definirane su tri mjere:

- 8QDSULMHGLWL JDVWURQRPWRIMH $X QXO&/XN WRQR R

HQRORANX ED&AWLQX
- 2. Poticati selektivne oblike turizma (eno, gastro, ciklo, kulturni, zdravstveni,
uxXuboQL L YMHUVNL NRULVWHOL JDVWUR L HQR E
RNROLdAa FMHORJRGLaAQMX VH]RQX WH SRVWRMHUH \
- 3. UPUHADYDQMH WXULVWLPpNLK VXEMHNDWD NRULVYV
Zlatna dolina.

, VW U D & Iphoze@ekioHi aiziblju od 25. svibnja do 15. lipnja 201godine Link za
popunjavanje on line ankete paslje na 40 enail adresa (enail adrese udiga GU XawDYD
OPGa, javnih ustanova u kulturi, KURYD XJRVWLWHOMD SUHQRUOUL&AWD
dieluju u turizmuJUDGD 3RAaHJH $QN HSWIXWNDID ISNR(B XU R R QL SRYUL
QDVWDYNX VX SUHJHQWLUDQLHQRM JIQ\DVE D DI HLWOLQWHD] X OW D W L
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9. 3218'$ 129,+ 785,67,y.,+ 352,=92'$% *5%'$ 32a(*(
KAO TEMELJ IZVRSNOSTI DESTINACIISKOG
0(1%$'40(17% £$1%/,=% 35,0%512* ,675%$4,9%1-9%

,VWUDALYDQMH SURYHGHQR QD WXULVWLpPNLP VXEMHN!
destinacija SUDJ]QROLNLP WXULVWLpPpNLP SURL]YRGLPD WH GD
VPMHUQLFH NRMH itH QDYHGHQH SURL]J]YRGH SRYH]DWL L .
6YDND GHVWLQDFLMD W D N Ralttje@GHzstjel@QRDG-UL MDH QWD \GIOM 3HRIX
koje su vezane uz:

- RSINRULVW RG UHVXUVUestinm&liMLPD UDVSRODAH

- XQDSUHYHQMH VRFLMDO QledtinaciRSULK XYMHWD ALYRWD X

- razvoj lokalne zajednice u cjelini,

- XQDSUHYHQMH VYLMHVWL R NXOWXUQRP LGHQWLWHWX

- pXYDQMH-SIROMWMHMZRI QDVOMHYD L RpXYDQMH SULURGIH

- S R atHpiihode odurizma,

- SULYXUL LQR]JHPQH EQWHVWLFLMH L NQRZ

- SRYHUDWL VWRSX |[DSRVOHQRVWL Nde®ihaBjWYDUDQMH QR

- SRYHUDQMH L RGUADYDQMH SRYHUDQH VWRSH UDVWD W

7HPHOMHP QDYHGHQLK VPMHUQLFD PRAHPR UHUL GD MH
SURMHNDWD QD NRMH '02 PRAH UDpXQDWL L SRYH]DWL LK
WXULVWLPpNR WUALAWH SXWHP '0. OHyXWawpuRpjedihE QR LK
GHVWLQDFLMX L WR SUHPD NOMXpQLP UHVXUVLPD L SRMHG
S3ROD]JHUL RG VYH YHUH SRWUDaQMH ]D SURYRYHQMHP RGP
LIXIJHWQR QLVNH ]DVWXSOMHQRVWL AWDNMQELERXGWHX b ML
RVWYDUHQLK QRUHQMD QD WOX +UYDWVNH NOMXpQL FL
SRYHUDYDQMH QMHJRYH PHYXQDURGQH NRQNXUHQWQRVWL
SRYHUDQMH LQWHUHVD GRPDIiH SR WHDAQMIR GOQR BHH GUQRIE
EDUHP SRYGDRQM®MMHI EURMD QRUHQMD
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1DLPH SURYHGHQR DQNHWQR LVWUDALYDQMH GRQLM]|
GHVWLQDFLMX JUDGD 3R&HJH NDNYD X VWY DU Qsubjakti. MHVW
QRVLWHOML WXULVWLpPNH SRQXGH JUDGD D NRML VX GRSXC
L GUXJL QDGRSXQMXMX SRVWRMHUX SRQXGX L LVWLpX VH
XSUDYR SR VSHFLILPQRVWLPD

Na destnacijskom mMHQDGAPHQWX RHUJGDLRGODMH QD NRMHP DVS

GHVWLQDFLMH UH WHPR® M IBWSLU [TDYAlVOLW\OH. RNV BHHQ DM]Q D
prednostidestinacijeu odnosu na konkurenciju. One moraju biti stvarne i kvalitetne kaiko b
WXULVWL GRALYMHOL SUHPD VYRWDRN RR A NhOLa@sRP BEHD L M |
X SDPiddspindcfeX SRIJLWLYQRP VPLVOX L XWiastthhdjuQD SRYUDWD

,VWUDALYDQMH SURYHGHQR QD WXULVW  ]ef pd3tojif XEM H N
QL] NYDOLWHWQLK VXEMHNDWD NRML SODQLUDMX VYRMI
PHQDGAPHQW NRPSDQLMH WUHEDMX SRYH]DWL L SODVLUDW
GD GRPDiUL WXULVWL VX SULRULWUWHMWNHRI IRNGH H YIDGID X3@% W DHU

1HNL RG QRYLK WXULVWLpPpNLK SURL]JYRGD NRMH SULSU
Show cookingt 3RAHANL YLQRJUDGDUVSHFLMDIDI [LQODQD ]D ELFLN
JRWRDYDQWXUD 'LMHFH]DQVNL rRX pddjétitelfe+pRvG HVEGIIDN D G 1D
$SOLNDFLMD ]D YLUWXDOQL JDVWUR VXYHQLU 5DGLRQLFH
Kamp, Edukacija za kuhare i konobare Muzej u loncu, Gastro i eno ture Slavonijom,
3DUDJOLGLQJ WHpDM«
IDYHGHQL WXUIGUWW SIRWD |[SWMXLINBRNR MH SRAH&NR WXULVW
RVPLAOMDYDQMH WXULVWLPpNLK SDNHW DUDQaPDQD L SO
individualnih gostiju.

8SUDYR VX QDYHGHQL WXULVWLPpNL SURL]JYRGL WHPHO!
JUDGD WH LK MH SRWUHEQR XRNYLULWL PDUNHWLQANLP
NRQ]XPHQWLPD 6YDNL SURL]JYRG SD WDNR L VOR&HQL V
SURPRYLUDWL L GLVWULEXLUDWL QD WUALaAWNHQBEDAaAWHQRWD U
NRPSDQLMDPD VWRMH QD UDVSRODJDQMX EURMQL NODVLpPpQ
suvremena tehnologija.

9DQMVNL PDUNBVQLIRAUIPRIGD®H MWW LY QR V obavijn kbl WX ULV
SULSUHPLR R]QDpLR iploMdiaéuslugd kougridintaX WnatbjRmarketing
]QDpL GD XVOXA&AQL WRWILMW LGHMH ORVE MRIMWOWR. XYMHAEDWL L]Y
SRPRUQR RVREOMH GD UDGH WLPVNL L RVLIJXUDYDMX ]DGR"®
prethoditivanoMVNRP PDUNHWLQJX NDNR EL VH SRVWLJOD QXaqQb
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]QDpL GD ]DSDAHQX NYDOLWHWX RVLJXUDYD ERJDWD LQWH
kupac + SRWUR&Dp 8 PDUNHWLQJX XVOXJD SRVHELFH X SUR
XIRVWLWHOMVWYR NYDOLWHWX XVOXJD RVLIJXUDYD LVSRU
VH PRUDMX vVDYODGDWL YMH&GWLQH LQWHUDNWLYQRJ PDUN
IXOQNFLRQDOQL HOHPHQWL XVOXJH X LQOWHUDNFLML V SRWU
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10.=$./-8y$.

8PUHADYDQMH VX GjaRrayLpigatig DdivilRog Sektora nastoji sesigurati
]IDMHGQLpPNL VWDY SR SLWDQMX WXUL]JPD L WXULVWLPNLK C
WULELQD IRUXPD VDVWDQDND UD]JQLK HNVSHUWQLK VNXSL
WLMHNRP JRGLQH SXWHP NRMMYDHRSWIKEU & HP X YA M NRW W MQDHX
SRMHGLQH GHVWLQDFLMH RJOHGD VH SULMH VYHJD X VYF
WXUL]PD VYRJD NUDMD L NRML EL PRUDOL SR]QDYDWL WXU
destinacije.

,VWUDAMNMRMEMMH REDYOMHQR QD GHVWLQDFLML JUDGD 3
VXEMHNWL VSUHPQL SULKYDWLWL JRVWH QD NUDuUuD SURSX
WXULVWD 2G XNXSQR SRVODQLK DQNHWD QwdrjK LVS
GHVWLQDFLMH JUDGD 3RA&HJH X VWY POh@MM2008 MK RY LK W XL

90DVQLFL WXULVWLPpNLK VXEMHNRWDPPNRML \LX LYBE&RQDL
27,7 |]DGRYROMQR MH WXULVWLpPNLP VSRWREIRNVRULPR WYRRMH
SRWUHEQD NRQWLQXLUDQD HGXNDFLMD J]DSRVOHQLND Yl
NRQWLQXLUDQR XODJDQMH X 1QDQMH L XVSRUHGED V RNRC
DOL L SRYH]JLYDWL VH YH]DQRNXK VSWYRD PDRGVDH NRRWLL KQ M/X
GHVWLQDFLMRP YHUO SURVWRURP X NRML GROD]H WXULVWL
WXULVWLPpNLK DIJHQFLMD QDSRPLQMX GD VH QMLKRYL ]DS
odnosa s Klijentima, izvrsne uslug@rodaje i marketinga, dok vlasnici obiteljskih
SROMRSULYUHGQLK JRVSRGDUVWDYD QDJOD&aDYDMX NDNR \
uz navedeni posao unutar obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva imaju i dodatne poslove te
se samo povremeno edu DM X WXULVWLpPpNL 1DGDOMH VWDQMH XQX
VH GMHODWQLFL WXULVWLpNH I[DMHGQLFH PX]J]HMD ND]DOL
VYRMLK XVWDQRYD .DG MH ULMHp R LQIRUP DhvgubekitaP QD Q N\
viaVQLFL VX QDMYHULP]IBGRMRBMQULMQMLKRYLP LQIRUPDWLDpI
RGQRVL QD SR]QDYDQMH UDGD QD UDpXQDOX ILVNDOQH
]ODQMLPD QD GUXAWYHQLP PUHADPD RG NRMLK QDYRGH )DF

yDN QMLK QDYRGL GD LP MH PHyX SULRULWHWLPD HNR
XND]XMH QD YDaQRVW UDYQRPMHUQRJ UDVWD L UD]JYRMD
SRND]XMH GD VX pLVW JUDN SLWND YRG [estvic] @ridridefal. GRP D U
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2GUALYL UD]JYRM MH UD]YRM NRMLP VH |IDGRYROMDYDMX SR
XJURADYD PRJIJXUQRVW E Xv@ljAvahji nfipovih pdreb® MD X |DGR

,] VYHJD QDYHGHQRJ L]YRGL VH ]DNOM Xd¢eBtiNacuinaM H ]D |
kontinentu potrebna potpora lokalne samouprave prioritetno u stvaranju strategije turizma i
PDUNHWLQJD QDGRYH]DQD QD LVWH aXSDQLMVNH L UHJLR
WXULVWLPpNLK ]DMHGQLFD NRMH VYRWILECLWBW®WRP 3 [PRRMW M X
VWDQRYQLAWYD X] SRGLIDQMH VYLMHVWL R WRPH GD MH PF
]D VWYDUDQMH NYDOLWHWQLK WXULVWLPpNLK PDQLIHVWDFL
koje destinacija ima. Uz lokalnu samSBWDY X L WXULVWLPpNH J]DMHGQLFH 1
WXULVWLPpNL VXEMHNWL PHYyXVREQR VXUDyYyXMX L QDGRSX
NRQNXUHQFLMD EXGXuUuL GD MH YDAaQD NYDOLWHWQD VXUDG(
gostiju u destinaciju.

VDabQ MH QDJODVDN QD WXULVWLPNRP VXEMHNWX NRML
YRGVWYR NRMHPX MH YDADQ RGQRV SUHPD ]JDSRVOHQLNX
.DG MH ULMHp R VDPRP PDUNHWLQ&NRP RJOD&ADWMDQMX S
WXULVWLPpNLK VXEMHNDWD S XYuH &bel Ravébbok] HakRODI drubiite VW U [
PRIJXUQRVWL NRMH SUXabD ,QWHUQHW 6RFLDO %RRNPDUNL
SXWHP LQWHUQHWD GROD]JLPR GR |]DNOMXPDN D NGDV IMGHa NMRP
VWUDWHJLMDPD YHOLNRJ GLMHOD WXULVWLPpNLK VXEMHND\

6PDWUD VH GD MH WR YHOLND SULOLND VYLPD RQLPD N
DNWLYQRVWL NRMH SUXAaDMX SULEOLALWL YHUHP EURMX SR
HrvatsNH YHU L LQR]J]HPVWYD 3REROM&ADQMHP GRVWXSQRVWL
NDR L VDPH ZHE VWUDQLFH PRJXUH MH GDWL SXQR EROML X
YHUL LQWHUHY JRVWLMX

OHULQD LVSLWDQLND QLMH in2aG Resthachi @ D isoMmRAEQLEd VD G U:

QLVX |]DGRYROMQL QLWL SURPHWQRP SRYH]DQRA&AUX
QHIDGRYROMVWYD pDN SRND]XMX XSUDYR VODERP VX
7XULVWLDpRKoRNGAA AIIDARVW DNYR MH VSHFLILPQR X VYRMRM ¢
PLPEHQLFL NRMX VX YH]DQL X WXULVWLpPpNR WUAL&AWH PRUL
VWUDWHILMDPD yLPEHQLFL NRML XWMHpX QD VDPX WXULV
kojimaseSRMHGLQL VXEMHNWL QD WXULVWLpPpNRP WUALAWX UD
LIYRU QRYLK LGHMD L PDUNHWLQANLK DNWLYQRVWL WH REF

Hrvatski turizamna kontinentypotrebno e SURPHWQ XW L X QabskMigRE&AQILMX JR)
+UYDWVND EL WUHEDOD XORAaLWL SXQR YLA4H WUXGD GD WX
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]JDVOX&XMH ELWL 3RVWRMH PQRJL SRILXWEPDQN IS\WPQ &N RMX SA
NRQWLQHQWDOQRJ Woktidui Am RD OO DM B W D XQWRaitittevidbep N X SR (
SRWUDRQWHMX UDGLWL DQDOL]JH WH PDUNHWLQAND LVWUD
NUDMQMLP SRWURADpPLPD JRVWLPD L VYLP NRULVQLFLPD W
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PRILOZI

Prilog 1. Anketni upitnik

,VWUDALYDQMH QRYLK SULOLND WXULVWLpPpNLK VXEMHNDW
SURL]YRGD 3RaHaAWLQH

SRAWRYDQL SURYRGLP LVWUDALYDQMH QD WHPX ,VWUDALY
NUHLUDQMH RULJLQDOQLK WXULVWLPNLK SURL]JYRGD SRGU>
VOMHGHUD SLWDQMD

2YD DQNHWD MH DQRQLPQD LaddOXAaL ]D SRWUHEH ]DYU&4QRJ

Spol:

AHQVNL
OX&ANL

Dob: *

18- 30
31-45
45-65

L YLAH

1. Registrirani ste kao:*

pravna osoba
obrt
ostalo

.RMH SRGUXpMH WXULVWLpPpNH GMHODWQRVWL SRNULYDWI!

6PMHaAWDM

. X4DRQLFD
Ugostiteljstvo

Prirodne ljepote
3RVUHGQLAWYR
Kultura

Other:

2FLMHQLWH X NRMRM PMHUL VOMHGHUH WYUGQMH RGJRY
subjekta: *

=DGRYROMVWYR NYDOLWHWH R
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2FLMHQLWH X NRMRM PRMHRLY VOMMX WNW DO VMY GPMHJ WXUL
subjekta: *

=DGRYROMVWYR LQIRUPDWLpPNLP

2FLMHQLWH X NRMRM PMHUL VOMHGHUH WYUGQMH RGJRY
subjekta: *

Zadovoljstvo WXULVWLpNLP VSRVREQRVV

2FLMHQLWH X NRMRM PMHUL VOMHGHUH WYUGQMH RGJRY
subjekta: *

=DGRYROMVWYR V SURPHWQRP SR

7. Ocijenite u kojoj mjei VOMHGHUH WYUGQMH RGJRYDUDMX VWDQMX
subjekta: *

Zadovoljstvo kvalitetom vlastitih proizvoda ili usluga:

2FLMHQLWH X NRMRM PMHUL VOMHGHUH WYUGQMH RGJRY
subjekta: *

=DGRYROMVWYR VXUDGQMRP V

2FLMHQLWH X NRMRM PMHUL VOMHGHUH WYUGQMH RGJRY
subjekta: *

=DGRYROMVWYR VXUDGQMRP V GU>
destinaciji:
10,UzVYDNX WYUGQMX R]QDpL RFMHQX NRMD QDMEROMH RGJ
subjektu:

8 YDaHP WXULVWLpPpNRP VXEMHNWX
QD UD]JYRMX RGU:

8] VYDNX WYUGQMX R]QDp R ®FRNHRXD NNRWVDQMIXME R O BMHHP W
subjektu:
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Implementirate li nove poslovne procese u svom
poslovanju:

8] VYDNX WYUGQMX R]QDpL RFMHQX NRMD QDMEROMH RG
subjektu:

SRWLpMWWHDGIQMX V GUXJLP WXUL"
RVWYDULYDQMD ]C

8] VYDNX WYUGQMX R]QDpL RFMHQX NRMD QDMEROMH RG
subjektu:

=DawLWD RNROL&D MH MHGQD RG
poslovanja

8] VYDNX WYUGQMX R]QDpL RFMHQX NRMD QDMEROMH RG
subjektu:

Usmjerenost na kvalitetu je jedna od primarna
NDUDNWHULVWLND

8] VYDNX WYUGQMNXRMQ DL MEFRVHWOIK RGJRYDUD VWDQMX X
subjektu: *

5D]YRM GRPDuUHJ SURL]JYRGD 1
NDUDNWHULVWLND

.RML QRYL WXULVWLpPpNL SURL]JYRG SODQLUDWH ODQVLUD
navedite?
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D 6LOYLMD 3RGROMDN SRG SXQRP PRUDOQRP PDWHULMDOC
LIMDYOMXMHP GD VDP LVNOMXpLYL DXWRU ]DYU&QRJ UDG S
UTJECAJ OPOREZIVANJA DOBITI NA POSLOVANJE MALIH | SREDNJIH
PODUZETNIKA te u navedenom radu QLVX QD QHGR]YROMHQ QDpLQ NRUL
WXJLK UDGRYD

8 3RAHJL BBBBBBBBBBBBBB

Silvija Podoljak
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