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�3�R�å�H�J�H���� �&�L�O�M�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �L�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �J�U�D�G�D�� �N�U�R�]��

�V�L�Q�H�U�J�L�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�����8���R�Y�R�P���]�D�Y�U�ã�Q�R�P���U�D�G�X���R�E�U�D�ÿ�X�M�H���V�H���U�D�G���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�Mskih 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �W�H�� �N�D�N�D�Y�� �X�W�M�H�F�D�M�� �L�P�D�M�X�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �V�X�E�M�H�N�W�H�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �5�D�G��

�S�U�L�N�D�]�X�M�H���U�D�]�Y�R�M���Q�R�Y�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�L���S�R�V�W�D�M�X���W�H�P�H�O�M���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���S�R�Q�X�G�D���N�R�M�H��

�V�X�� �S�U�H�G�P�H�W�� �S�U�R�G�D�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D���� �8�]�� �S�U�L�N�D�]�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�W�U�å�L�ã�W�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �J�U�D�G�D�� �3�R�å�H�J�H�� �W�H��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���W�H�P�H�O�M�L���]�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����D�O�L���L���ã�L�U�H�� 

�.�U�D�M���U�D�G�D���G�D�M�H���]�D�N�O�M�X�þ�Q�D���U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D���]�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X���W�H�P�X���Uad. 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�����G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G����

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���J�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H�� 

 

 

ABSTRACT  

The theme of this final paper is to provide insight into the tourism products within the 

destination city of �3�R�å�H�J�D�����7�K�H���D�L�P���R�I���W�K�H���G�L�V�V�H�U�W�D�W�L�R�Q���L�V���W�R���H�[�S�O�D�L�Q���D�Q�G���G�H�P�R�Q�V�W�U�D�W�H���W�K�H���F�U�H�D�W�L�R�Q��

of tourist offer through the synergy between tourism operators. In this final paper analyzes the 

operation of destination management companies and what impact they have on the tourist 

operators in the area. The paper presents the development of new tourism products that are the 

foundation for the creation of new offers that are subject to sales destination management 

companies. With a display of contemporary tourist market research was carried out and 

�D�Q�D�O�\�]�H�G�� �R�I�I�H�U�� �W�R�X�U�L�V�P�� �S�U�R�G�X�F�W�V�� �F�L�W�\�� �R�I�� �3�R�å�H�J�D�� �D�Q�G�� �O�D�L�G�� �W�K�H�� �I�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�V�� �I�R�U�� �G�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q��

management companies in the area and beyond. 

End work out the final consideration to the overall theme of the work. 

Keywords : destination management, tourist destination, tourist product, destination 

�P�D�Q�D�J�H�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���F�L�W�\���R�I���3�R�å�H�J�D. 
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1. UVOD  

�8�� �U�D�G�X�� �V�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X�� �J�U�D�G�D��

�3�R�å�H�J�H���L���Q�M�H�J�R�Y���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�]�P�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����0�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���G�D���M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�V�W�D�O�H���R�E�O�L�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����7�R���V�H���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���R�G�Q�R�V�L��

�Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���ã�W�R���V�H���S�R�W�U�R�ã�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H���R�G�Y�L�M�D���L�]�Y�D�Q���S�U�R�V�W�R�U�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�Y�D���å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�� Pri 

�R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �P�L�V�L�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �M�H�� �G�D�� �R�Q�D�� �S�R�þ�L�Y�D�� �Q�D�� �R�Q�R�P�H�� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���� �D���W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���ü�H���V�H���R�G�D�E�U�D�W�L���X�S�U�D�Y�R���R�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L���L���U�H�V�X�U�V�L���N�R�M�L���þ�L�Q�H��

atraktivnu osnovu i njome se izdvojiti �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�P�� �S�U�H�G�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�H�P�D�� �G�U�X�J�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��

destinacijama���� �6�Y�U�K�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D���� �R�Q�D�� �P�R�U�D�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �V�Y�H��

�V�X�G�L�R�Q�L�N�H�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �P�R�U�D�M�X�� �V�H�� �E�L�W�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �R�G��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� 

�2�Y�L�P���U�D�G�R�P���ü�H���V�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���S�R�Q�X�G�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���J�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H���W�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�W�L��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���J�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H���N�U�R�]���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D��

�N�R�M�L���G�M�H�O�X�M�X���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���L���S�R�W�U�H�E�D�P�D�� 

�1�D�G�D�O�M�H�����ü�H���V�H���V�W�U�L�N�W�Q�R���R�G�U�H�G�L�W�L���]�Q�D�þ�D�M���L���S�O�D�Q�V�N�L���Q�D�V�W�X�S���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����G�D���V�H���L�]�D�E�H�U�X���W�U�å�L�ã�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W�L��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �]�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �D�� �R�V�R�E�L�W�R�� �G�D�� �V�H�� �V�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�H���� �L�Q�W�H�U�H�V�L����

�]�D�K�W�M�H�Y�L���L���å�H�O�M�H�����N�D�N�R���V�D�G�D�ã�Q�M�H�����W�D�N�R���L���E�X�G�X�ü�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����R�G�Q�R�V�Q�R turista. Svi subjekti destinacije 

moraju sudjelovati u cjelokupnim procesima organiziranosti, planiranja i kontrole.  

�1�H�N�H���R�G���N�R�U�L�V�W�L���N�R�M�H���M�H���G�R�E�U�L�P���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�P���P�L�V�L�M�H���R�G���V�W�U�D�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���S�R�V�W�L�ü�L�� 

- �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �V�Y�M�H�V�Q�R�V�W���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �N�U�R�]�� �S�R�P�R�ü�� �X�� �Q�D�S�R�U�L�P�D�� �X�� �V�Y�L�P��

fazama tur�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D���� �X�]�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�� �Q�D�S�R�U�� �X�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���� �N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�J��

cilja, 

- �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�H���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���N�R�U�L�V�W�L���N�R�M�H���S�U�R�L�]�O�D�]e iz razvoja turizma u 

destinaciji, 

- �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X�� �M�R�ã�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �X�]�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �X�]�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �Q�R�Y�L�K��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�]���V�W�D�O�Q�R���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���S�R�Q�X�G�H�� 

�6�D�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�R�J�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �W�X�U�L�]�P�X�� �N�R�M�H�J�� �R�G�O�L�N�X�M�H�� �P�M�H�ã�D�Y�L�Q�D�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�D�� �L�]��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���V�O�R�M�H�Y�D���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D�����S�R�Q�H�N�D�G���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L���L���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�R��

�R�G�Y�R�M�H�Q�L�K���� �D�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �L�V�S�U�H�S�O�H�W�H�Q�L�K���� �6�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X��

�Q�D�M�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�M�L�K���R�E�O�L�N�D���W�X�U�L�]�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���N�R�M�L���L�P�D�M�X���X�S�R�U�L�ã�W�H���X���N�O�M�X�þ�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D��

i ljudima �L�V�W�H���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �V�H�� �S�R�Q�X�G�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �S�U�R�I�L�O�L�U�D�� �X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�� �Y�L�ã�H�V�O�R�M�D�Q�� �L��
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�N�R�P�S�O�H�N�V�D�Q�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�M�� �D�W�U�D�N�F�L�M�V�N�R�M�� �R�V�Q�R�Y�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���N�O�M�X�þ�Q�L�P���]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D���S�U�R�V�W�R�U�D���L���O�M�X�G�L���W�H���Q�M�L�K�R�Y�L�K���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Qa i znanja. 

�1�D�G�D�O�M�H�����S�R�V�H�E�Q�R���M�H���Y�D�å�Q�D���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�D���L���S�R�W�S�R�U�D���R�V�W�D�O�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���X��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���N�R�M�L���V�L�Q�H�U�J�L�M�R�P���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�R�Q�X�G�L�����1�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���L���G�L�N�W�L�U�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�Q�X�G�D���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���W�H���V�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���L�V�W�L�þ�H���N�D�R��

�S�U�H�G�X�Y�M�H�W���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H�� 

�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �J�U�D�G�D�� �3�R�å�H�J�H�� �S�U�L�S�D�G�D�� �U�X�U�D�O�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �5�X�U�D�O�Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �þ�L�Q�H�� �S�U�H�N�R�� �������� �X�N�X�S�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �1�D�� �Q�M�L�P�D�� �å�L�Y�L�� �R�N�R�� �������� �K�U�Y�D�W�V�N�H��

populacije. Sve �Y�H�ü�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�� �U�X�U�D�O�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �S�U�R�L�]�O�D�]�H�� �S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �L�]�� �V�Y�H��

�L�]�U�D�å�H�Q�L�M�H�� �W�H�å�Q�M�H�� �]�D�� �Ä�S�R�Y�U�D�W�N�R�P�� �N�R�U�L�M�H�Q�L�P�D�³�� �L�� �Ä�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P�� �Q�D�þ�L�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�D�³�� �X�� �R�þ�X�Y�D�Q�R�P��

�S�U�L�U�R�G�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �D�� �N�D�R�� �V�X�S�U�R�W�Q�R�V�W�� �V�Y�H�� �X�E�U�]�D�Q�L�M�H�P�� �U�L�W�P�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �X�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �L�� �U�D�V�W�X�ü�R�M��

�L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���V�W�U�H�V�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X���� 

�8�]���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���U�D�]�Y�L�M�H�Q�X���G�R�P�D�ü�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�����Q�H�S�R�W�L�F�D�M�Q�R���U�D�]�Y�R�M�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����D�O�L���L���]�E�R�J��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D�� �R�S�ü�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �U�D�]�Y�R�M�Q�H�� �Y�L�]�L�M�H���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �V�H�� �S�R�Q�X�G�D�� �X�� �U�X�U�D�O�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �D��

osobito seoski turizam, uz tek poneku iznimku, razvija izuzetno sporo. Iako bi turizam na 

�U�X�U�D�O�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �R�V�R�E�L�W�R�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W�L���� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �O�M�H�S�R�W�D�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�H��

�R�þ�X�Y�D�Q�R�V�W�L���W�U�H�E�D�R���]�D�X�]�L�P�D�W�L���Y�D�å�Q�L�M�H���P�M�H�V�W�R���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�R�Q�X�G�L���+�U�Y�D�W�V�N�H�����U�L�M�H�þ���M�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P��o 

�M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�O�D�E�R�� �Y�D�O�R�U�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�X���� �&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L����

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���L���S�R�V�W�D�Y�L�W�L���W�H�P�H�O�M�H���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�D�R���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�D��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���� �D�O�L�� �L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �G�H�V�W�L�Qacije sukladno novim 

�W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� 
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2. �3�2�-�0�2�9�1�2���2�'�5�(���(�1�-�(���'�(�6�7�,�1�$�&�,�-�6�.�2�*���0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7�$�� 

 

�Ä�5�L�M�H�þ���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����O�D�W�����'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R �± �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�����X���V�Y�R�P���L�]�Y�R�U�Q�R�P���]�Q�D�þ�H�Q�M�X���V�L�Q�R�Q�L�P���M�H���]�D��

�R�G�U�H�G�L�ã�W�H���� �S�D�� �L�� �F�L�O�M���� �N�U�D�M�Q�M�L�� �L�O�L�� �X�V�S�X�W�Q�L���� �8�� �W�X�U�L�]�D�P�� �M�H���� �V�P�D�W�U�D�� �V�H���� �X�ã�O�D�� �S�R�V�U�H�G�V�W�Y�R�P�� �S�U�R�P�H�W�D����

�S�R�V�H�E�L�F�H���R�Q�R�J���]�U�D�þ�Q�R�J���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�L���H�Q�J�O�H�V�N�X���W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�X�����7�D�M���X�å�L���S�R�M�D�P�����S�R�M�D�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H����

�S�R�þ�H�R�� �V�H�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� �V�H�G�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �S�R�V�W�X�S�Q�R�� �ã�L�U�L�W�L�� �L�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�W�X�U�L�]�P�D���� �'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �M�H�� �S�R�V�W�R�M�D�O�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�V�W�R�]�Q�D�þ�Q�L�F�D�� �]�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �O�R�N�D�O�L�W�H�W���� �]�R�Q�X���� �U�H�J�L�M�X����

�]�H�P�O�M�X�����V�N�X�S�L�Q�X���]�H�P�D�O�M�D�����S�D���þ�D�N���L���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�����1�D�M�þ�H�ã�ü�H�����S�U�R�V�W�R�U�Q�L���R�E�X�K�Y�D�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�Vtinacije 

�R�Y�L�V�L���R���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���H�P�L�W�L�Y�Q�R�J���R�G���U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�R�J���W�U�å�L�ã�W�D�����1�D�L�P�H�����ã�W�R���M�H���H�P�L�W�L�Y�Q�R���W�U�å�L�ã�W�H���X�G�D�O�M�H�Q�L�M�H����

�S�U�R�V�W�R�U�Q�L�� �R�E�X�K�Y�D�W�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �M�H�� �Y�H�ü�L���� �3�R�Y�L�M�H�V�Q�L�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�Q�D�þ�H���� �S�D�� �L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

pokazuje zapravo matrica razvoja turizma: promet �± �V�P�M�H�ã�W�D�M �± �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���P�M�H�V�W�R���± �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���� �'�D�N�O�H���� �P�D�W�U�L�F�R�P�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�Y�L�ÿ�D�P�R�� �G�D�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�D�� �V�D�P�R�� �G�D��

�R�S�V�N�U�E�L���W�U�å�L�ã�W�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���G�R�E�U�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D�����Y�H�ü���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�R�P���]�D���R�G�P�R�U��

i rekreaciju.�³��( �$�Y�D�N�X�P�R�Y�L�ü�����ý�R�U�D�N�����0�D�J�D�ã�����5�D�]�R�Y�L�ü�����7�H�O�L�ã�P�D�Q���.�R�ã�X�W�D�����7�U�H�]�Q�H�U, 2008:3)   

�Ä�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �S�U�R�V�W�R�U�� �N�R�M�L��

�U�D�]�Y�R�M�H�P���Y�D�å�Q�L�K���L���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L�K���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���V�Y�M�H�V�Q�R���V�W�Y�D�U�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���N�R�M�H���ü�H���M�R�M��

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L���G�D���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�R�P���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���S�R�V�W�L�å�H���G�R�E�U�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���U�Hzultate.  

�1�L�]���M�H���U�D�]�Q�L�K���D�X�W�R�U�D���N�R�M�L���J�R�Y�R�U�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����P�H�ÿ�X�W�L�P�����M�H�G�Q�X���R�G���Q�D�M�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�L�K��

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�����G�R�Q�R�V�H���'�D�Y�L�G�V�R�Q���L���0�D�L�W�O�D�Q�G���N�R�M�L���J�R�Y�R�U�H���R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���N�D�R���S�R�G�U�X�þ�M�X�����U�H�J�L�M�D����

�J�U�D�G�����L�O�L���V�D�P�R���U�X�U�D�O�Q�R�����S�O�D�Q�L�Q�V�N�R���L�O�L���R�E�D�O�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���E�H�]���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�L�K���J�U�D�Q�L�F�D�����N�R�M�H���P�R�å�H��

�S�R�Q�X�G�L�W�L���V�Y�R�M���Y�O�D�V�W�L�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����E�U�R�M�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

�O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �R�U�J�D�Q�D�� �X�S�U�D�Y�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�K�� �]�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D�³�� 

(�0�D�J�D�ã��������������20) 

Prema �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���� �Q�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �W�U�H�E�D�� �J�O�H�G�D�W�L�� �N�D�R�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X���O�R�N�D�O�Q�H���L�Q�W�H�U�H�V�H���X�Q�X�W�D�U���V�Y�U�V�L�V�K�R�G�Q�H���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���V���Q�R�V�L�W�H�O�M�L�P�D��

ponude u destinaciji, a u svrhu stvaranja destinacijskog proizvoda. Samim time, u novije 

�Y�U�L�M�H�P�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �U�D�V�W�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �G�D�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �R�Y�O�D�ã�ü�X�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���G�D���X�S�U�D�Y�O�M�D���U�D�]�Y�R�M�H�P���W�X�U�L�]�P�D���� 

�Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���� 

1. �)�L�]�L�þ�N�L���S�U�R�V�W�R�U���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�H�J���W�X�U�L�V�W�L���S�U�R�Y�R�G�H���E�D�U�H�P���M�H�G�Q�R���Q�R�ü�H�Q�M�H�����0�R�å�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�W�L��

�S�R�G�U�X�þ�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H��- �R�G���U�D�]�L�Q�H���G�U�å�D�Y�H�����G�R���U�D�]�L�Q�H���U�H�J�L�M�H�����R�W�R�N�D�����J�U�D�G�D�����P�M�H�V�W�D���L�O�L��

�Q�D�V�H�O�M�D���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�Y�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �U�H�V�X�U�V�H���� �]�Q�D�P�H�Q�L�W�R�V�W�L����
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atrakcije, objekte i potporne proizvode i usluge koje se nude turistu tokom njegovog 

boravka u destinaciji (UNWTO, 2007.).  

2. �3�U�R�V�W�R�U���N�R�M�L���V�H���L�]�G�Y�R�M�H�Q�R���S�H�U�F�L�S�L�U�D���L���N�R�M�L���V�H���S�U�R�P�R�Y�L�U�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���N�D�R���P�M�H�V�W�R���]�D��

�S�R�V�M�H�W�X���N�R�M�H���Q�X�G�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����7�D�M���V�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�M�X��

o�G���V�W�U�D�Q�H���Y�L�ã�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�L�K���W�L�M�H�O�D���L�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�����(�X�U�R�S�V�N�D���N�R�P�L�V�L�M�D������������������ 

3. �*�H�R�J�U�D�I�V�N�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� ���P�M�H�V�W�R���� �U�H�J�L�M�D���� �G�U�å�D�Y�D���� �N�R�M�H�J�� �R�G�D�E�L�U�H�� �J�R�V�W�� ���L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �W�U�å�L�ã�Q�L��

�V�H�J�P�H�Q�W���� �N�D�R�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�H�� �V�Y�R�J�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �2�Q�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �V�Y�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D��

borava�N�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M���� �S�U�H�K�U�D�Q�X���� �]�D�E�D�Y�X�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �2�Y�G�M�H�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�M�� �M�H�G�L�Q�L�F�L�� �Ä�L�Q�F�R�P�L�Q�J�³�� �W�X�U�L�]�P�D�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �P�R�U�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �N�D�R�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�P��

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P���M�H�G�L�Q�L�F�R�P�����%�L�H�J�H�U�������������������³����Horwath htl, 2013: 24) 

�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H tijelo koje okuplja javne institucije, privatne 

�G�L�R�Q�L�N�H���V�H�N�W�R�U�D���L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���X���F�L�O�M�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �X�V�X�J�O�D�ã�H�Q�H���� �Y�L�]�L�M�H���� �3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �P�L�V�L�M�D�� �'�0�2-a je razvoj i promocija 

destinacije kroz koord�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H����

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���L���S�U�R�Y�H�G�E�D���R�G�O�X�N�D���N�D�R���L���U�D�]�Y�R�M���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 
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3. �2�%�,�/�-�(�ä�-�$���1�2�9�2�*���7�8�5�,�6�7�,�ý�.�2�*���7�5�ä�,�â�7�$ 

 

�3�U�L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �V�H�� �X�Y�D�å�D�Y�D�W�L�� �Q�H�N�D�� �W�H�P�H�O�M�Q�D��

�S�U�D�Y�L�O�D���� �D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �]�D�K�W�M�H�Y���� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �å�H�O�M�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �ã�W�R�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L�M�L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V�D��

�]�D�ã�W�L�ü�H�Q�R�P���L���R�þ�X�Y�D�Q�R�P���S�U�L�U�R�G�R�P�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����L���V�Y�L���R�V�W�D�O�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

destinacije���� �8�� �W�R�P�� �S�R�J�O�H�G�X���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �W�R�� �Y�H�ü�� �L�� �M�H�V�W�H�� �M�H�U�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P��

�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D���� �D�� �ã�W�R�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Y�L�G�R�Y�H�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�O�L�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �3�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�� �W�D�N�R�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L�� �G�D �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�L�G�R�Y�H��

�W�X�U�L�]�P�D�����D�N�W�L�Y�Q�L�����U�X�U�D�O�Q�L�����J�D�V�W�U�R�����S�O�D�Q�L�Q�V�N�L�����N�R�Q�J�U�H�V�Q�L�����]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�L���L�W�G���������0�H�ÿ�X�W�L�P�����W�R���M�H���U�L�M�H�G�D�N��

�V�O�X�þ�D�M���� �D�O�L�� �þ�L�P�� �S�R�V�W�R�M�L�� �L�� �Q�D�M�P�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �U�D�]�Q�L�K�� �Y�L�G�R�Y�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �W�R�� �P�R�U�D�� �X�ü�L�� �X��

�P�L�V�L�M�X���L�O�L���V�Y�U�K�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�Dcije. 

�3�U�L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��destinacije���� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���M�H���G�D���W�H�P�H�O�M���S�R�þ�L�Y�D���Q�D��

�R�Q�R�P�H�� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���� �D�� �W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �V�H�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Q�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�� �L��

�U�H�V�X�U�V�L���N�R�M�L���þ�L�Q�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�X���R�V�Q�R�Y�X���L���Q�M�R�P�H���V�H���L�]�G�Y�D�M�D�M�X���N�D�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�P���S�U�H�G�Q�R�ã�ü�X���S�U�H�P�D��

�G�U�X�J�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P��destinacijama���� �6�Y�U�K�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��destinacije mora biti ostvariva, ona mora 

�P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �V�Y�H�� �V�X�G�L�R�Q�L�N�H�� �X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �P�R�U�D�� �V�H�� �E�L�W�Q�R��

razlikovati od konkurencije. 

Nadalje je  potrebno da s�H���V�W�U�L�N�W�Q�R���R�G�U�H�G�L���P�M�H�V�W�R�����]�Q�D�þ�D�M���L���S�O�D�Q�V�N�L���Q�D�V�W�X�S���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����G�D��

�V�H�� �R�G�D�E�H�U�X�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �]�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���� �D�� �R�V�R�E�L�W�R�� �G�D�� �V�H�� �V�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H�����L�Q�W�H�U�H�V�L�����]�D�K�W�M�H�Y�L���L���å�H�O�M�H�����N�D�N�R���V�D�G�D�ã�Q�M�H�����W�D�N�R���L���E�X�G�X�ü�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H����

odnosno turista. Svi subjekti destinacije moraju sudjelovati u cjelokupnim procesima 

organiziranosti, planiranja, ali i kontrole. 

�8���V�N�O�D�G�X���V���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���Q�D�]�Q�D�N�D�P�D�����N�O�M�X�þ�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���Q�R�Y�R�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� 

- �3�R�]�L�W�L�Y�Q�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� 

- �2�þ�X�Y�D�Q�X prirodu/ �R�N�R�O�L�ã�� 

- �6�P�M�H�ã�W�D�M���X���W�U�D�G�L�F�L�M�V�N�L�P���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D�����V�H�O�M�D�þ�N�D���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���L���V�O�������� 

- �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V���G�R�P�D�ü�L�Q�R�P�� 

- �8�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �V�� �W�U�D�G�L�F�L�M�V�N�L�P�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �D�O�L�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�D�N�W�L�Y�Q�R�J���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�����V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����X���L�V�W�L�P�D�� 

- Spravljanje/ �N�X�ã�D�Q�M�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� autohtonih jela,  

- Upoznavanje lokalnih/ �W�U�D�G�L�F�L�M�V�N�L�K���R�E�L�þ�D�M�D�����]�Q�D�þ�D�M�N�L���I�R�O�N�O�R�U�D���L�� ili etnologije; 

- �3�R�K�D�ÿ�D�Q�M�H���L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���W�U�D�G�L�F�L�M�V�N�L�P���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D�P�D�����W�H 
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- �5�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�Vti u prirodi primjerene �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� ���ã�H�W�Q�M�H����

bicikliranje, trekking, paragliding i sl.). 

�8�]�� �L�V�W�L�F�D�Q�M�H�� �S�H�M�]�D�å�Q�L�K�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L�� �W�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R-

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�H���L���G�U�X�J�H���X�V�O�X�å�Q�H���S�R�Q�X�G�H�����V�X�V�W�D�Y���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���W�H�P�H�O�M�L�W�L���R�V�R�E�L�W�R���Q�D���S�R�Q�X�G�L��

nekoliko prepoznat�O�M�L�Y�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���N�O�D�V�W�H�U �V���Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P���R�þ�X�Y�D�Q�L�K���W�U�D�G�L�F�L�M�V�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����8�]��

�S�R�M�D�þ�D�Q�R���N�O�D�V�W�H�U�V�N�R���X�G�U�X�å�L�Y�D�Q�M�H���P�D�O�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D���X���U�X�U�D�O�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����S�R�V�H�E�Q�R��

�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �U�D�G�L�W�L�� �Q�D�� �V�D�G�U�å�D�M�Q�R�P�� �R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�Q�X�G�H�� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �V�H�R�V�Nih 

gospodarstava, ali i na sustavnom poticanju obnove �]�D�S�X�ã�W�H�Q�L�K�� �V�H�O�D���V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �L�K�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H�� 

�7�U�å�L�ã�W�H�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �L�� �Q�D�M�G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L�M�L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �V�X�E�M�H�N�W�D�� �L�� �W�R u onim gospodarstvima koje 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�� �W�U�å�L�ã�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �J�R�V�S�R�G�D�U�H�Q�M�D���� �Y�H�O�L�N�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �S�R�G�M�H�O�H�� �U�D�G�D�� �L�� �D�X�W�R�Q�R�P�L�M�D��

gospodarskih subjekata. �3�U�H�P�D���.�R�W�O�H�U�X���W�U�å�L�ã�W�H���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���V�Y�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�X�S�D�F�D���N�R�M�L���G�L�M�H�O�H��

�Q�H�N�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�R�W�U�H�E�X���L�O�L���å�H�O�M�X���L���N�R�M�L���E�L���P�R�J�O�L���E�L�W�L���Y�R�O�M�Q�L���L���V�S�R�V�R�E�Q�L���G�D���V�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X���X���U�D�]�P�M�H�Q�L��

�G�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�H���W�X���S�R�W�U�H�E�X���L�O�L���å�H�O�M�X���� 

           �Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���V�H���P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���O�M�X�G�H���N�R�M�L���N�X�S�X�M�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���X�V�O�X�J�H�����N�D�R���P�U�H�å�X���R�G�Q�R�V�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���R�E�M�H�N�D�W�D �L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�O�L���N�D�R���S�R�G�U�X�þ�M�H��

�N�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���R�E�M�H�N�W���R�S�V�O�X�å�X�M�H�� 

          �2�G�U�H�G�Q�L�F�H���Q�R�Y�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���P�R�J�X���V�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����V�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D��

prostora (kao lokalno, regionalno, nacionalno i internacionalno), sa s�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���U�R�E�D���L���X�V�O�X�J�D�����N�D�R��

�W�U�å�L�ã�W�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �U�R�E�H�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H������ �V�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �Y�H�]�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� ���S�R�W�S�X�Q�R�� �L�O�L��

�Q�H�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �S�R�W�S�X�Q�R�� �P�R�Q�R�S�R�O�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�S�R�W�S�X�Q�R��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H������ �V�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� ���Q�D�þ�L�Q�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�L��

�W�U�å�L�ã�Q�L�K��institucija).�³�����5�X�å�L�ü�������������������� 

�$�Q�D�O�R�J�Q�R���W�R�P�H�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���Q�D�þ�H�O�Q�R���V�H���Q�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���Q�L���R�G���N�R�M�H�J���G�U�X�J�R�J�����S�D���L���]�D���Q�M�H�J�D���Y�U�L�M�H�G�L��

�R�S�ü�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���S�R���N�R�M�R�M���M�H���W�U�å�L�ã�W�H���V�N�X�S���R�G�Q�R�V�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���L��ponude, koji su usmjereni na razmjenu 

�U�R�E�D���L���X�V�O�X�J�D���S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�P���Q�R�Y�F�D���L���W�R���X���U�D�]�P�M�H�U�X���ã�W�R���J�D���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���F�L�M�H�Q�D���W�L�K���U�R�E�D���L���X�V�O�X�J�D�� 

          �Ä�2�V�Q�R�Y�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���N�R�M�L���þ�L�Q�H���V�Y�D�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���M�H�V�X���W�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L�����R�E�M�H�N�W���U�D�]�P�M�H�Q�H���L���F�L�M�H�Q�D���� 

�7�U�å�L�ã�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L�� 

- Subjekti ponude su svi gospodarski subjekti kojima je osnovna ili dopunska 

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���S�U�X�å�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���X�V�O�X�J�D 

- �6�X�E�M�H�N�W�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���N�R�M�L���]�E�R�J���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�U�D�]�O�R�J�D���R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H���Q�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���X���V�Y�R�M�L�P���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�L�P�D 
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Objekti razmjene: 

- �.�D�R���R�E�M�H�N�W�L���U�D�]�P�M�H�Q�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�H���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�����S�D�N�H�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����Q�S�U�����S�X�Q�L���S�D�Q�V�L�R�Q�������G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R��

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����S�R�O�X�S�D�Q�V�L�R�Q�����L�O�L���S�D�U�F�L�M�D�O�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��proizvodi 

�L�O�L���X�V�O�X�J�H�����S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�U�H�K�U�D�Q�H�����S�L�ü�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� 

Cijene: 

- �&�L�M�H�Q�H�� �V�X�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�� �L�]�U�D�]�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �F�L�M�H�Q�X��

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�K���� �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L�K�� �L�� �S�D�U�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�� �X�V�O�X�J�D���³�� ���5�X�å�L�ü����

2007: 74) 

�Ä�2�V�L�P���N�R�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�V�N�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���W�U�å�L�ã�W�D���Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���L���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���N�R�M�H���V�X���R�G�U�H�ÿ�H�Qe:  

- Potencijalnim brojem ljudi (motiviranih potrebom), 

- �3�O�D�W�Q�R�P���V�S�R�V�R�E�Q�R�ã�ü�X���O�M�X�G�L�����L�]�U�D�å�H�Q�R���N�X�S�R�Y�Q�R�P���V�Q�D�J�R�P���� 

- �6�S�U�H�P�Q�R�ã�ü�X���O�M�X�G�L���]�D���N�X�S�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D�� 

- Brojem subjekata ponude, 

- Proizvodima i uslugama koji su u razmjeni, 

- Prostorom na kojem se razmjena obavlja, 

- Vremenom u kome se razmjena obavlja.�³�����5�X�å�L�ü�������������������� 

 

 

3.1. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�Q�X�G�D������ 

 

�Ä�3�R�Q�X�G�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�D���U�R�E�D���L���X�V�O�X�J�D���N�R�M�D���V�H���Q�X�G�L���W�X�U�L�V�W�L�P�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���� �X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���S�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���F�L�M�H�Q�L���³�����3�L�U�M�H�Y�H�F���� ������������������ Turist je 

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q���L���Y�R�O�M�D�Q���N�X�S�L�W�L���V�Y�H���ã�W�R���P�X���X���W�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���L�]�J�O�H�G�D���S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�����N�R�U�L�V�Q�R���L�O�L���M�H�I�W�L�Q�R�����ã�W�R��

�ü�H�� �P�X�� �E�L�W�L�� �X�V�S�R�P�H�Q�D�� �Q�D�� �G�R�W�L�þ�Q�L�� �E�R�U�D�Y�D�N���� �3�R�M�D�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �X��

�Q�D�M�ã�L�U�H�P���V�P�L�V�O�X���M�H�U���V�X���W�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���V�Y�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���V�X�G�L�R�Q�L�F�L���M�H�G�Q�H���]�H�P�O�M�H�����N�R�M�L���Q�D��

�G�L�U�H�N�W�D�Q���L�O�L���L�Q�G�L�U�H�N�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���ã�L�U�H�Q�M�X���L���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L���X�N�X�S�Q�H���S�R�Q�X�G�H�� 
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Slika 1�����ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��ponudu (Pirjevec, 1998:130) 

 

 

 

 

�,�]�Y�R�U�����3�L�U�M�H�Y�H�F�����%�������(�N�R�Q�R�P�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���W�X�U�L�]�P�D�����*�R�O�G�H�Q���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����=�D�J�U�H�E�������������� 

 

�Ä�6�Y�D�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�Q�X�G�D�����G�D���E�L���P�R�J�O�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L�����P�R�U�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L�W�L���Q�D���þ�H�W�L�U�L���V�O�M�H�G�H�ü�H��

pretpostavke: 

- atraktivnost prostora; 

- prometnoj dostupnosti; 

- �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P���S�U�L�M�D�P�Q�L�P���N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D���L 

PONUDA

-�•�u�i���“�š���i��

-prehrane

-prijevoz

-posredovanje

-�À�}�����v�i��

-ostali proizvodi i 
usluge

���Z�h�a�d�s�K

-vrijednost i norme

-socijalna struktura

-slobodno vrijeme

-kulturno-povijesna 
ponuda

�W�K�d�Z���•�E�:��

-motivi,ukus

-moda

-visina 
�u�����µ�v���Œ�}���v����

�š�µ�Œ�]�•�š�]���l�����‰�}�š�Œ���Î�v�i��

GOSPODARSTVO

-dostignuti stupanj 
gosp. razvitka

-devizne potrebe

-razdioba resursa

-���]�i���v�����]�������À�]�Ì�v�]���š�������i

-radna mjesta

-�š�Œ�}�“�l�}�À�]���‰�Œ�}�u���š��

-infrastruktura

OKOLINA

-klima

-�‰���i�•���Î

-�P���}�P�Œ���(�•�l�]���‰�}�o�}�Î���i

-flora i fauna

���Z�•���s��

-zakonodavstvo

-�u�����µ�v���Œ�}���v�]��
odnosi

-�����À�]�Ì�v�]�U���P�Œ���v�]���v�]���]��
carinski propisi

�W�K���h�•������

- profitabilnost

-stupanj tehnike

-�š�Œ�}�“�l�}�À�]��
proizvodnje

-ponuda radne 
snage
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- promociji.�³�����3�L�U�M�H�Y�H�F���������������������� 

  �$�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�U�R�V�W�R�U�D���Q�D���N�R�M�H�P���V�H���I�R�U�P�L�U�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�Q�X�G�D���S�U�Y�L���M�H���S�U�H�G�X�Y�M�H�W���N�R�M�L���W�U�H�E�D��

�E�L�W�L�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�� �G�D�� �E�L�� �W�X�U�L�V�W�� �X�R�S�ü�H�� �S�R�N�D�]�D�R�� �L�Q�W�H�U�H�V�� �]�D�� �W�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�R�P���� �$�W�U�D�N�W�L�Y�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �W�R�J��

�S�U�R�V�W�R�U�D���P�R�J�X���E�L�W�L���S�U�L�U�R�G�Q�R�J���L�O�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���N�D�U�D�N�W�H�U�D�����Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���M�H���U�L�M�H�þ���R �P�M�H�ã�D�Y�L�Q�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

atraktivnosti.  

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �W�X�U�L�V�W�� �R�G�D�E�H�U�H�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�� �P�M�H�V�W�R �V�O�L�M�H�G�L�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�D�N�R�� �G�R�ü�L�� �G�R��

�R�G�D�E�U�D�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �=�Q�D�þ�L�� �G�D�� �N�X�S�D�F�� �W�U�H�E�D�� �L�]�D�E�U�D�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �S�U�R�P�H�W�Q�R��

�V�U�H�G�V�W�Y�R���L�W�G�������ã�W�R���L�P�D���M�D�N�R���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���X���R�G�D�E�Lru destinacije. Razvitak prometne infrastrukture 

�E�L�W�D�Q�� �M�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �G�D�O�M�Q�M�H�J�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �U�D�]�Y�L�W�N�D�� �V�Y�D�N�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �7�X�U�L�]�D�P�� �E�H�]��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �S�U�R�P�H�W�Q�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �V�D�� �L�]�Y�R�U�L�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �Q�L�M�H��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���W�X�U�L�]�D�P�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���U�D�]�Y�L�W�D�N���W�X�U�L�]�P�D���R�Y�L�V�L���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���R���S�R�O�L�W�L�F�L���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���U�D�]�Y�L�W�N�D��

�S�U�R�P�H�W�Q�L�F�D���� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�W�L�W�L�� �L�� �� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�P�� �S�R�O�L�W�L�N�R�P�� �L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� �U�D�]�Y�L�W�N�D�� �F�L�M�H�O�H��

zemlje. 

Prijamni ka�S�D�F�L�W�H�W�L���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L �W�U�H�ü�D���V�X���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���]�D���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�S�R�Q�X�G�H���� �7�H�P�H�O�M�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �W�L�P�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �W�X�U�L�V�W privremeno 

�Q�D�S�X�ã�W�D���V�Y�R�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X �L���X���R�G�D�E�U�D�Q�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���P�R�U�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�L�M�D�P�Q�H���N�D�S�D�F�L�W�H�W�H����

�%�L�W�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���V�D���Q�L�M�H���L�G�H�Q�W�L�þ�D�Q���S�R�M�D�P���S�U�L�M�D�P�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���X���M�H�G�Q�R�P���L�]�O�H�W�Q�L�þ�N�R�P���P�M�H�V�W�X���V��

�S�R�M�P�R�P���S�U�L�M�D�P�Q�L�K���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���X���M�H�G�Q�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���P�M�H�V�W�X���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�R�P���E�R�U�D�Y�L�ã�Q�R�P���W�X�U�L�]�P�X���� 

�-�R�ã���M�H�G�D�Q���H�O�H�P�H�Q�W���N�R�M�L���P�R�å�H�P�R���V�Y�U�V�W�D�W�L���X���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�U�R�P�R�F�L�M�D�����-�H�G�L�Q�L��

�P�R�J�X�ü�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �S�R�Q�X�G�D�� �S�R�Y�H�]�X�M�H�� �V�� �W�U�å�L�ã�W�H�P�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �M�H�� �G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R��

�S�U�R�P�R�F�L�M�D���M�H�U���S�R�Q�X�G�D���Q�H���P�R�å�H���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���E�H�]���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�L�K���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����W�M�����V�W�D�O�Q�R�J��

informiranja svojih dislociranih kupaca. 

�Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �R�N�Y�L�U�L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �N�R�M�D�� �V�P�R�� �Q�D�]�Y�D�Oi 

karakteristikama, a njih je potrebno vrlo dobro poznavati da bi na tim saznanjima gradili svoj 

�W�U�å�L�ã�Q�L���L�V�W�X�S�� 

Karakter�L�V�W�L�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���V�X�� 

- �G�L�V�O�R�F�L�U�D�Q�R�V�W���S�R�Q�X�G�H���R�G���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 

o �3�U�R�V�W�R�U���Q�D���N�R�M�H�P���V�H���I�R�U�P�L�U�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�Q�X�G�D���X���S�U�D�Y�L�O�X���M�H���G�L�V�O�R�F�L�U�D�Q���R�G��izvora 

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����6�Y�D�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�Q�X�G�D���R�G�Y�R�M�H�Q�D���M�H���R�G���H�P�L�W�L�Y�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D��

�W�X�U�L�V�W�� �P�R�U�D�� �S�U�L�M�H�ü�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �R�G�� �V�Y�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �V�W�D�O�Q�R�J�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �G�R��

�L�]�D�E�U�D�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �þ�L�M�X�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �L�]�D�E�U�D�R�� �]�D��

zadovoljavanje svojih tu�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�W�U�H�E�D���� 

- heterogenost ponude 
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o �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �P�R�å�H�� �S�U�H�å�L�Y�M�H�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �V�D�P�R�� �D�N�R�� �M�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�D�� �N�X�S�F�L�P�D��

�N�R�M�L�� �V�X�� �Y�R�O�M�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�L�W�L�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �V�U�H�G�V�W�Y�D�� �G�D�� �E�L�� �S�R�V�M�H�W�L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �P�R�W�L�Y�H���� �5�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W���� �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�R�V�W��

ponude, jedan je od uvje�W�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D�����Q�D�Y�L�N�D�P�D�����å�H�O�M�D�P�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���� 

- �Q�H�H�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W���S�R�Q�X�G�H 

o �=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�Q�X�G�D���M�H���Q�H�H�O�D�V�W�L�þ�Q�D�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D��

�V�Y�R�M���N�D�S�D�F�L�W�H�W���Q�H���P�R�å�H���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L���W�U�H�Q�X�W�Q�R�M���S�R�W�U�D�å�Q�M�L�� 

- �V�W�D�W�L�þ�Q�R�V�W���S�R�Q�X�G�H 

o �.�D�G���V�H���J�R�Y�R�U�L���R���V�W�D�W�L�þ�Q�R�V�W�L���S�R�Q�X�G�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�H���G�D���M�H���V�Y�D�N�L���R�E�M�H�N�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�S�R�Q�X�G�H���I�L�N�V�Q�R���Y�H�]�D�Q���X�]���S�U�R�V�W�R�U���Q�D���N�R�M�H�P���M�H���V�D�J�U�D�ÿ�H�Q�����%�L�W�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���G�D��

�Q�L�M�H���U�L�M�H�þ���R���Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���R�E�M�H�N�D�W�D���X�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�V�W�R�U�����Y�H�ü���M�H���S�R�M�D�P���V�W�D�W�L�þ�Q�R�V�W�L���Y�H�]�D�Q��

�X�]�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X���� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �X�V�O�X�J�X���� �P�R�J�X�ü�H��

�N�R�Q�]�X�P�L�U�D�W�L�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �O�L�F�X�� �P�M�H�V�W�D���� �G�D�N�O�H�� �W�D�P�R�� �J�G�M�H�� �V�H�� �Q�X�G�L���� �6�W�D�W�L�þ�Q�R�V�W�� �S�R�Q�X�G�H��

�P�R�å�H���V�H���P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�W�L���V�D�P�R���H�I�L�N�D�V�Q�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�U�R�P�L�G�å�E�R�P�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���V�H��

�P�R�å�H�� �X�Q�L�M�H�W�L�� �G�L�Q�D�P�L�þ�N�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�Y�X�N�D�R�� �G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �E�U�R�M��

zainteresiranih posjetitelja. 

- sezonski karakter ponude 

o �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �L�P�D�� �V�H�]�R�Q�V�N�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U�� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �X�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�L�P�D��

godine ne koristi jednakim intenzitetom. Osnovna odrednica koja karakterizira 

�S�R�M�H�G�L�Q�H���V�H�]�R�Q�H���M�H���N�O�L�P�D�W�V�N�L���I�D�N�W�R�U�����N�R�M�L���I�R�U�P�L�U�D���G�Y�L�M�H���J�O�D�Y�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�H�]�R�Q�H��

(ljetnu i zimsku).�³�����3�L�U�M�H�Y�H�F���������������������� 

�1�D�V�W�D�Y�Q�R�� �Q�D�� �L�]�Q�H�V�H�Q�R�� �M�D�V�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�D�� �L�� �S�R�V�H�E�Q�D�� �W�H�� �S�R�å�H�O�M�Q�D��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�X���N�R�M�L���M�H���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�����D�O�L���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�R�W�U�D�å�Q�M�L���� 

3.2. �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D 

 �3�R�G���S�R�W�U�D�å�Q�M�R�P���V�H���S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���U�R�E�D���L���X�V�O�X�J�D���N�R�M�X���M�H���P�R�J�X�ü�H�� �S�O�D�V�L�U�D�W�L���Q�D��

�Q�H�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �X�� �Q�H�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �X�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �F�L�M�H�Q�D�� �3�R�W�U�D�å�Q�M�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �L��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�����X���S�U�D�Y�L�O�X���G�L�N�W�L�U�D���N�R�O�L�þ�L�Q�H�� kvalitetu i cijene pojedinih roba i usluga.  

�%�L�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �G�D�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �N�X�S�F�D�� �N�R�M�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D����

�Q�D�Y�L�N�D�P�D�����å�H�O�M�D�P�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���I�R�U�P�L�U�D���L���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���V�Y�R�M�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����ã�W�R��

�S�R�V�W�D�M�H���R�G�U�H�G�Q�L�F�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���V�Y�L�K���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H�����N�R�M�L���å�H�O�H���R�S�V�W�D�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� 
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�6�X�G�L�R�Q�L�F�L���S�R�Q�X�G�H���N�R�M�L���Q�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�X�S�D�F�D���Q�H���P�R�J�X���V�H���X�N�O�R�S�L�W�L���X���]�E�L�Y�D�Q�M�D���Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X�� �L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X�� �V�X�G�E�L�Q�X�� �V�Y�L�K�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �D�� �W�R�� �M�H��

�Q�H�U�H�Q�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���L���N�R�Q�D�þ�Q�R���Q�H�V�W�D�Q�D�N���V���W�U�å�L�ã�W�D�� 

�1�X�å�Q�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���]�D���I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���V�X���V�O�R�E�R�G�Q�R���Y�U�L�M�H�P�H���L���V�O�R�E�R�G�Q�D��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���N�R�M�L���V�X���W�H�P�H�O�M���]�D���Q�H�þ�L�M�H���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H���R���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�X���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

      �Ä�=�D���O�D�N�ã�H���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���H�N�R�Q�R�P�V�N�L�K���D�V�S�H�N�D�W�D���W�X�U�L�]�P�D���D�Q�D�Oiziraju se neke 

�E�L�W�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� 

- �G�L�V�O�R�F�L�U�D�Q�R�V�W���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���R�G���S�R�Q�X�G�H 

o �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���M�H���S�U�R�V�W�R�U�Q�R���R�G�Y�R�M�H�Q�D���R�G���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H�����7�D���R�G�Y�R�M�H�Q�R�V�W��

�P�R�å�H���E�L�W�L���R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���N�L�O�R�P�H�W�D�U�D���G�R���Q�H�N�R�O�L�N�R���W�L�V�X�ü�D���N�L�O�R�P�H�W�D�U�D�����ã�W�R���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R��

ovisi o geografskoj poziciji mjesta stalnog boravka, odnosno o udaljenosti od 

�R�G�D�E�U�D�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �'�L�V�O�R�F�L�U�D�Q�R�V�W�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �R�G�� �S�R�Q�X�G�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H��

�Q�X�å�Q�R�V�W���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���R�G���P�M�H�V�W�D���V�W�D�O�Q�R�J���E�R�U�D�Y�N�D���G�R���P�M�H�V�W�D���S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�J���E�R�U�D�Y�N�D�� 

- �K�H�W�H�U�R�J�H�Q�R�V�W���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 

o Turist�L�þ�N�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���N�D�R���Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�N�X�S�L�Q�X���O�M�X�G�L�����N�R�M�D��

�L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �N�R�M�H�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �X��

mnog�R�E�U�R�M�Q�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D �L�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �=�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H��

�K�H�W�H�U�R�J�H�Q�R�V�W�L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �P�R�å�H �V�H�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �Q�D�U�R�G�Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�L�F�D�� �Ä�6�W�R�� �O�M�X�G�L���� �V�W�R��

�ü�X�G�L�³�� 

- �H�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 

o �,�]�U�D�]�L�W�R�� �H�O�D�V�W�L�þ�Q�D�� �W�U�å�L�ã�Q�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�D���� �3�R�M�D�P�� �H�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L��

�Q�D�M�O�D�N�ã�H�� �M�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �Y�U�D�ü�D�Q�M�H�P�� �Q�D�� �S�R�M�D�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �N�R�M�H�� �S�U�L�S�D�G�D�M�X�� �X��

sekundarne ljudske potrebe stoga svaka potreba koja nema egzistencijalni 

�N�D�U�D�N�W�H�U���L�P�D���Y�H�ü�L���L�O�O�L���P�D�Q�M�L���V�W�X�S�D�Q�M���H�O�D�V�W�L�þ�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�H�E�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� 

- �V�H�]�R�Q�V�N�L���N�D�U�D�N�W�H�U���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 

�-�H�G�Q�D�� �R�G�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�K�� �R�V�R�E�L�Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �M�H�� �Q�M�H�Q�� �V�H�]�R�Q�V�N�L�� �N�D�U�D�N�W�H�U���³�� ���3�L�U�M�H�Y�H�F����

1998:173) �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�Y�H���R�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���U�R�E�D���L���X�V�O�X�J�D���N�R�M�H���V�X���S�U�H�G�P�H�W��

�å�H�O�M�D�����Q�D�Y�L�N�D���L���S�R�W�U�H�E�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L�O�L���J�U�X�S�D���N�R�M�H���S�R�V�M�H�ü�X�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 
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3.3. �6�L�W�X�D�F�L�M�V�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���W�U�å�L�ã�W�D���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H���� 

 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �P�R�W�L�Y�L�� �N�R�M�L�� �G�D�Q�D�V�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�W�H�P�H�O�M�Q�L���V�X���U�D�]�O�R�J���G�D���J�R�Y�R�U�L�P�R���R���V�H�]�R�Q�V�N�R�P���N�D�U�D�N�W�H�U�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����D���W�R���V�X���N�X�S�D�Q�M�H���L��

skijanje.  

�0�H�ÿ�X�W�L�P�����D�N�R���J�R�Y�R�U�L�P�R���R���N�O�M�X�þ�Q�L�P���]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Gestinacije danas 

�M�H���R�G���R�V�Q�R�Y�Q�R�J���]�Q�D�þ�D�M�D���Q�L�]���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����R�G���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�K���W�]�Y�����R�V�Q�R�Y�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�S�U�H�N�R�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �S�D�� �V�Y�H�� �G�R�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �=�E�R�J�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �L�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�X�� �N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �W�X�U�L�]�D�P��

�U�D�]�Y�L�M�D�� �R�N�R�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�H�� �W�H�P�H���� �6�D�P�R�� �M�H�� �W�D�N�R�� �P�R�J�X�ü�H�� �F�L�O�M�D�Q�R�� �L�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�W�L�� �S�U�L�N�O�D�G�Q�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�O�L�W�L�N�H���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Qoj, regionalnoj i lokalnoj razini, ne samo u kontekstu 

�G�L�Q�D�P�L�]�L�U�D�Q�M�D���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�V�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����Y�H�ü���L���X���N�R�Q�W�H�N�V�W�X���R�S�W�L�P�L�U�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�8�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���� �þ�L�Q�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�P�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�L���� �G�R�S�X�Q�V�N�L�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�L��

proizvod turizma (slika 1). �2�N�R�V�Q�L�F�X�����H�V�H�Q�F�L�M�D�O�Q�X���W�R�þ�N�X�����D���W�L�P�H���L���F�H�Q�W�U�D�O�Q�X���W�H�P�X���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D��

�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �S�R�Q�X�G�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �G�R�E�U�R�� �X�U�H�ÿ�H�Q�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���N�R�M�X���Y�D�O�M�D���V�K�Y�D�ü�D�W�L���N�D�R���D�X�W�R�Q�R�P�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���D�W�U�D�N�F�L�M�X���Q�D���N�R�M�X���E�L���V�H�����S�R�W�R�P�����R�Y�L�V�Q�R 

�R�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�V�O�X�J�H���� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�� �Q�D�G�R�Y�H�]�L�Y�D�O�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L��

�S�R�Q�X�G�H���G�R�G�D�W�Q�R�J���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� 

�3�U�H�P�D�� �V�O�L�F�L�� ������ �N�O�M�X�þ�Q�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H�� �W�X�U�L�]�P�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �V�X�� �X�]�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�U�H�ü�H�� �R�G�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�J�� �S�U�H�N�R�� �G�R�G�D�W�Q�R�J�� �G�R�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �1�D�L�P�H���� �S�R�G��

�R�V�Q�R�Y�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���V�P�D�W�U�D�M�X���V�H���E�R�U�D�Y�L�ã�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���V�P�M�H�ã�W�D�M����

�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�����X�å�L�Y�D�Q�M�H���L���X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�R�J���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�����S�U�L�U�R�G�Q�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�����W�U�D�G�L�F�L�M�V�N�D���M�H�O�D����

�R�E�L�þ�D�M�L���L���N�X�O�W�X�U�D���å�L�Y�R�W�D�����'�R�G�D�W�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���Y�H�]�D�Q���M�H���X�]���N�X�ã�D�Q�M�H���O�R�N�D�O�Q�L�K�����D�X�W�R�K�W�R�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���U�D�]�Q�L�P���W�H�P�D�W�V�N�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���Q�D���U�D�G�L�R�Q�L�F�D�P�D���L���X���S�U�L�U�R�G�L�����3�U�R�ã�L�U�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G��

�M�H�� �S�U�H�W�H�å�L�W�R�� �L�]�O�H�W�Q�L�þ�N�H�� �S�U�L�U�R�G�H�� �L�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�E�L�O�D�]�D�N�� �S�U�L�U�R�G�Q�L�K�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�K�� �]�Q�D�P�H�Q�L�W�R�V�W�L�� �W�H 

�R�E�L�O�D�V�N�H���U�D�]�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D�����G�R�J�D�ÿ�D�M�D���L���S�U�L�U�H�G�E�L���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� 
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�6�O�L�N�D�����������.�O�M�X�þ�Q�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H���W�X�U�L�]�P�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

 

 

Izvor: Institut za turizam  

�6�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Y�H�]�D�Q�H���V�X���X�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�L�P�D���V�H��

posjetitelji bave svojim dolaskom u destinaciju. �3�U�H�P�D���W�R�P�H�����R�Q�H���V�X���L���N�O�M�X�þ�Q�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H��

turizma destinacije.  
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4. �.�/�-�8�ý�1�,�� �ý�,�1�,�7�(�/�-�,�� �8�6�3�-�(�+�$�� �=�$�� �5�$�=�9�2�-�� �6�(�2�6�.�2�*��
TURIZMA  
 

�7�U�å�L�ã�Q�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���Q�D���V�W�U�D�Q�L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����D�O�L���L���R�G�U�H�G�Q�L�F�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���G�R�E�U�H���S�U�D�N�V�H���X���]�H�P�O�M�D�P�D��

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�J�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�J�� �N�U�X�J�D�� �X�S�X�ü�X�M�X�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �þ�L�Q�L�W�H�O�M�H�� �X�V�S�M�H�K�D�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�X��

�V�H�R�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D���5�+�����D���N�R�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���X���S�H�W���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���G�R�P�H�Q�D�� 

 

�7�D�E�O�L�F�D���������.�O�M�X�þ�Q�L���þ�L�Q�L�W�H�O�M�L���X�V�S�M�H�K�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���V�H�R�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D 

 

Usluge  

�x personalizirana usluga 

�x m�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���X�J�D�ÿ�D�Q�M�H�����
�S�D�P�S�H�U�L�Q�J�
�� 

�x sudjelovanje u tradicionalnim ruralnim aktivnostima 

�x �X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���V�W�D�U�L�K���]�D�Q�D�W�D���L���L�O�L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D 

�x spravljanje lokalnih kulinarskih specijaliteta  

�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� ���W�U�D�G�L�F�L�M�V�N�L�P����
�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�L�P�D�� 

�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�� �U�H�N�U�H�D�F�L�M�X�� �X�� �S�U�L�U�R�G�L�� ���ã�H�W�Q�M�H���� �E�L�F�L�N�O�L�U�D�Q�M�H����
jahanje, ribolov, kanuirane/kajakiranje i sl. ) 

�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�R�J���L���L�O�L���E�L�O�M�Q�R�J���V�Y�L�M�H�W�D 

�2�E�L�O�M�H�å�M�D���R�E�M�H�N�W�D 

�x atraktivnost lokacije 

�x ambijentalnost objekta - eksterijer i interijer (trad�L�F�L�M�V�N�L���Q�D�þ�L�Q��
�J�U�D�G�Q�M�H�����X�S�R�W�U�H�E�D���O�R�N�D�O�Q�L�K���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����V�W�R�S�O�M�H�Q�R�V�W���V���R�N�R�O�L�ã�H�P����
�K�R�U�W�L�N�X�O�W�X�U�Q�R���X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� 

�x privatnost 

�x izvorna ruralna atmosfera 

�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H 

�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���V���G�R�P�D�ü�L�Q�R�P 
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�2�E�L�O�M�H�å�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

�x �F�M�H�O�R�Y�L�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���O�D�Q�D�F���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����S�R���G�X�E�L�Q�L���L���ã�L�U�L�Q�L�� 

�x vizualni sklad 

�x infrastruktura opremljenost  

�x �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�����V�Y�M�H�W�R�Y�Q�L�K�����V�D�N�U�D�O�Q�L�K�����N�X�O�W�X�U�Q�L�K�� 

�x kvalitetna suradnja institucija javnog i subjekata privatnog 
sektora 

�x privatno-privatna partnerstva i suradnja 

�x komunalno �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�L�K���S�R�Y�U�ã�L�Q�D 

Razvoj proizvoda 

�x �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�Q�L�P�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� �Q�D�� �W�]�Y����
�µ�F�R�P�P�X�Q�L�W�\���E�D�V�H�G�¶���S�U�L�Q�F�L�S�X 

�x �S�U�D�ü�H�Q�M�H���U�D�]�Y�R�M�Q�L�K���W�U�H�Q�G�R�Y�D���X���W�X�U�L�]�P�X 

�x kontinuirana diseminacija informacija prema privatnom 
sektoru 

�x �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �V�W�U�X�þ�Q�H���S�R�P�R�ü�L���W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �X�� �S�U�L�S�U�H�P�L��
poslovnih planova 

�x program poticaja i potpora iz 
lokalnih/regionalnih/nacionalnih izvora 

�x �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W���H�N�V�W�H�U�Q�L�K���L�]�Y�R�U�D���I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�D 

�x �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�D�� �L�]�Y�U�ã�Q�H�� �Y�O�D�V�W�L���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�N�D�� �L��
ostalih dionika �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���U�D�]�Y�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

Promocija i prodaja 

�x nacionalna promocija ruralno-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���+�U�Y�D�W�V�N�H 

�x �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�J�� �L�P�L�G�å�D�� ���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���� �U�X�U�D�O�Q�L�K��
�S�R�G�U�X�þ�M�D 

�x kvalitetni web portali na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj 
razini 

�x izravna komunikacija s potencijalnim klijentima - direktni 
marketing  

�x �þ�O�D�Q�V�W�Y�R���X���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�P���X�G�U�X�J�D�P�D���N�O�D�V�W�H�U�L�P�D 

�x �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���3�5���N�D�P�S�D�Q�M�H�� 

 

Izvor: Akcijski plan �U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D���U�X�U�D�O�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D�� 
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�.�O�M�X�þ�Q�L���þ�L�Q�L�W�H�O�M�L���X�V�S�M�H�K�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���V�H�R�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D���R�G�Q�R�V�H��se na osnovne karakteristike 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �V�X�E�M�H�N�W�D���� �X�V�O�X�J�H���� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �R�E�M�H�N�W�H���� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �U�D�]�Y�R�M�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H��

promociju i prodaju istih. 
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5. SURADNJA �± �6�,�1�(�5�*�,�-�$�� �0�(���8�� �'�,�2�1�,�&�,�0�$�� �8�� �'�(�6�7�,�1�$�&�,�-�,��

KAO PREDUVJET UPRAVLJANJA DESTINACIJOM  

  

�Ä�2�G�U�å�L�Y�L�� �U�D�]�Y�R�M�� ���H�Q�J�O���� �6�X�V�W�D�L�Q�D�E�O�H�� �G�H�Y�H�O�R�S�P�H�Q�W���� �M�H�� �U�D�]�Y�R�M�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X��

�S�R�W�U�H�E�H�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K�� �Q�D�U�D�ã�W�D�M�D�� �D�� �G�D�� �V�H�� �S�U�L�W�R�P�� �Q�H�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �Q�D�U�D�ã�W�D�M�D�� �X��

zadovoljavanju njihovih potreba�³�� (UN Komisija za o�G�U�å�L�Y�L���R�N�R�O�L�ã���L���U�D�]�Y�R�M����1987.) 

�Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �O�D�Q�D�F�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� ���H�Q�J�O���� �7�R�X�U�L�V�P�� �Y�D�O�X�H�� �F�K�D�L�Q���� �M�H�� �V�N�X�S�� �P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V�D����

proizvoda i usluga (izravnih ali i posredno) koje turist konzumira i koristi tokom pripreme 

�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �O�D�Q�D�F�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �G�L�M�H�O�L�� �Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H��

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �N�X�S�Q�M�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���� �S�U�R�P�H�W���� �V�P�M�H�ã�W�D�M���� �K�U�D�Q�D�� �L�� �S�L�ü�H���� �U�X�N�R�W�Y�R�U�L�Q�H����

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �L�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �L�]�O�H�W�L�� �L�� �W�X�U�H���� �X�V�O�X�J�H�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �6�Y�D�N�D�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���V�H���G�D�O�M�H���U�D�]�O�D�å�H���Q�D���L�]�U�D�Y�Q�H���L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H�����Q�S�U�����N�R�G���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���Ä�K�U�D�Q�D���L���S�L�ü�H�³��

izravne sastavnice su barovi, restorani, konobe, itd., dok neizravne sastavnice podrazumijevaju 

�G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�� �K�U�D�Q�H���� �V�H�N�W�R�U�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D���L�� �W�U�J�R�Y�L�Q�H���� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�X�� �K�U�D�Q�H�� �L�� �S�L�ü�D���� �L�W�G�������³�� ���+�R�U�Z�D�W�K�� �+�W�O����

2013: 25) 

Slijedom �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �O�D�Q�D�F�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�H�P�H�O�M�� �M�H�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�H�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L����

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�U�D�N�V�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�L�V�L�O�M�D�Y�D�� �Q�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�M�H�� �V�N�O�D�G�Q�L�M�H�J�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�M�H�J�� �V�X�V�W�D�Y�D��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���L���R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�Lje.  

�-�H�G�Q�D���R�G���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���M�H���G�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���X�V�W�U�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���V�Y�R�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����E�D�U�H�P��

�G�L�M�H�O�R�P���� �E�D�]�L�U�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �.�R�Q�F�H�S�F�L�M�D�� �L�� �U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �J�G�M�H�� �V�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �S�U�L�G�D�M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�R�P�R�F�L�M�L�� �L�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X����

�P�R�U�D�O�D�� �E�L�� �E�L�W�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�P�D�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �Q�R�Y�L�K�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����7�R�P�H���E�L���W�U�H�E�D�O�R���S�U�H�W�K�R�G�L�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D���L���S�R�W�U�H�E�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�D�� 

�,�]�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���D�W�U�D�N�F�L�M�D���Q�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���V�W�Y�D�U�D�M�X���V�H���S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L���]�D���Q�H�N�H���Q�R�Y�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�U�L�þ�H���L��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�� 

- �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���N�X�O�W�X�U�Q�L�K�����]�D�E�D�Y�Q�L�K���L���Q�D�W�M�H�F�D�W�H�O�M�V�N�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D���Q�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��

�P�R�å�H���E�L�W�L���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���S�U�R�G�X�å�H�W�N�D���V�H�]�R�Q�H 

- �$�N�F�L�M�H���X���]�D�ã�W�L�W�L���R�N�R�O�L�ã�D���L���X�U�H�ÿ�H�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H 

- Postavljanje prometne i �S�R�V�H�E�Q�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�L�J�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H���N�D�R���S�R�P�R�ü���X���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�L���L��

�V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�D���N�D�G�D���E�R�U�D�Y�H���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L 

- �8�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�M�H���L���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���L�]�O�H�W�Q�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L 

- �%�R�O�M�D�� �Y�D�O�R�U�L�]�D�F�L�M�D�� �N�X�O�W�X�U�Q�H�� �E�D�ã�W�L�Q�H�� �N�D�R�� �Y�D�å�Q�R�J�� �H�O�H�P�H�Q�W�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H��

destinacije 
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- �.�U�H�L�U�D�Q�M�H���L���L�]�U�D�G�D���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�R�J���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���³�����5�D�]�R�Y�L�ü������������������������ 

 

5.1. �2�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���L���U�D�]�Y�R�M���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

 

�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���X���V�Y�D�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �V�S�U�H�P�Q�H�� �S�U�X�å�L�W�L��

�W�X�U�L�V�W�L�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���V�Y�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���L���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�H���V�X���Y�H�]�D�Q�H���]�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����Ä�3�U�H�P�D���W�R�P�H���R�Y�G�M�H���V�H���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���R�V�Q�R�Y�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���L��

na uspostavljanje adekvatnog informativnog sustava u tim okolnostima, a vezanih uz:  

- �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�P�D���S�U�H�W�H�å�L�W�R���W�H�U�F�L�M�D�U�Q�L���N�D�U�D�N�W�H�U�����M�H�U���V�H���X���V�N�O�R�S�X���U�R�E�D���L���X�V�O�X�J�D��

koji se nalaze u njemu dominiraju usluge, 

- �S�R�W�U�R�ã�D�þ�����R�G�Q�R�V�Q�R���W�X�U�L�V�W���R�G�O�D�]�L���Q�D���P�M�H�V�W�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

- turi�V�W�L�þ�N�L�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �L�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�D��

�X�V�O�X�J�H�����G�R�N���V�H���R�V�W�D�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�X�S�X�M�X���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���L���P�R�J�X���V�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L�� 

- �Y�H�O�L�N���G�L�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���þ�L�Q�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���V�X���Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H�����G�D�N�O�H���N�R�M�H���V�X��

�Y�U�O�R���W�H�ã�N�R���P�M�H�U�O�M�L�Y�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H, 

- �N�R�G���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���S�R�V�W�R�M�L���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���V�X�G�L�R�Q�L�N�D�����N�R�M�L���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L��

�N�O�D�V�L�þ�Q�L�P���P�H�W�R�G�D�P�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� 

- �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �M�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Y�U�O�R�� �ã�L�U�R�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�X�O�W�X�U�H��

putovanja, te je usmjeren i ovisan o kvalitetnoj i brzoj informaciji  do koje mo�å�H��

�G�R�ü�L���Q�D���Q�D�M�E�U�å�L���P�R�J�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q���³�� �5�����'�R�E�U�H�����3�����ä�����5�X�V�N�R�Y�L�ü�����0�����ý�L�Y�O�M�D�N����2004: 79) 

�=�E�R�J���R�Y�D�N�R���Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���R�Y�D�M���S�U�R�F�H�V���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X��destinacijske 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H���� �N�D�R�� �S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�D�� �N�D�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �W�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �'�0�.�� �L�� �Soslovnih 

�S�D�U�W�Q�H�U�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� 

�5�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �G�D�M�H�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�H�� �V�Y�H��

brojnijim korisnicima pristup velikom broju informacija, ali i drugih usluga koje uvelike 

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X��procese i u turizmu. Tako brojne DMK�����D�O�L���L���K�R�W�H�O�V�N�L���O�D�Q�F�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���V�X�V�W�D�Y���R�Q�O�L�Q�H��

�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����Ä�7�D�N�R�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�R�P���� �D�� �Q�D�þ�H�O�R 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���M�H���Y�U�O�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� 

- zainteresirani kupac ispuni elektronski obrazac i �S�R�ã�D�O�M�H���J�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�X�� 

- �,�Q�W�H�U�Q�H�W���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M���S�U�H�X�V�P�M�H�U�L���S�R�U�X�N�X���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L���S�R�ã�W�D�Q�V�N�L���V�D�Q�G�X�þ�L�ü���K�R�W�H�O�D���L�O�L��

�L�]�Q�D�M�P�O�M�L�Y�D�þ�D�� 

- �]�D�G�X�å�H�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �X�� �K�R�W�H�O�X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D�� �Q�D�� �G�D�Q�� �R�W�Y�R�U�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�L�� �S�R�ã�W�D�Q�V�N�L��

�V�D�Q�G�X�þ�L�ü�� �K�R�W�H�O�D���� �U�X�þ�Q�R�� �S�U�R�Y�M�H�U�L�� �V�Y�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H�� �W�H odgovori potencijalnom 

kupcu.�³�����5�X�å�L�ü�������������������������� 
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�Ä�9�L�ã�D�N�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �X�V�O�L�M�H�G�� �V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �W�M�H�G�Q�D�� �L�� �G�X�å�H�J�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�J�� �R�G�P�R�U�D����

�Y�L�ã�D�N�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �P�R�G�H�U�Q�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�L�� �L�� �W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�L���� �Y�L�ã�D�� �U�D�]�L�Q�D��

�Q�D�R�E�U�D�]�E�H�� �L�� �H�N�R�O�R�ã�N�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L���� �V�Dmo su neke od posljedica integracije znanosti i tehnologije, 

�W�H�K�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �6�Y�L�M�H�W�D���� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �N�U�H�W�D�Q�M�D���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�D�Q�D�O�L�]�H���P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�K���U�D�G�R�Y�D���V���S�R�G�U�X�þ�M�D���W�X�U�L�]�P�D�����X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���V�H���R�þ�H�N�X�M�X���V�O�M�H�G�H�ü�L���W�U�H�Q�G�R�Y�L���Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�Mu turizma:  

- globalizacija turizma 

- �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���R�S�H�U�D�W�R�U�D���L���Y�H�O�L�N�L�K���O�D�Q�D�F�D���K�R�W�H�O 

- �E�U�å�D���H�Y�R�O�X�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�D���W�U�å�L�ã�W�D 

- �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K�� �Q�D�� �H-commerceu i izravnim interakcijama 

�S�R�Q�X�G�H���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�H 

- one-to-one marketing, odnosno marketing izravnih odnosa s klijentima (customer 

relationship) marketing 

- �G�D�W�D�E�D�V�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W 

- Website-�R�Y�L���X�P�M�H�V�W�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���F�H�Q�W�D�U�D 

- izravni on-line marketing 

- �Q�R�Y�R���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�R���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���L���E�U�å�L���V�X�V�W�D�Y�L���E�X�N�L�U�D�Q�M�D 

- �H�N�R�W�X�U�L�]�D�P���³���5�X�å�L�ü����������������299) 

Za �E�R�O�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W�� �W�X�U�L�V�W�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �Q�R�Y�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W����

�]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���N�R�M�H�P���V�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���W�X�U�L�V�W�L���E�R�O�M�H���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X���L �R�G�O�X�þ�X�M�X���V�D�P�L���N�R�M�X���ü�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X��

posjetiti. Kad se turist uvjeri u objektivnost promotivne poruke, putem Interneta, i dobije korist 

�]�D���X�O�R�å�H�Q�R���R�Q���S�R�V�W�D�M�H���V�W�D�O�Q�L���J�R�V�W�� 

�3�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �N�D�N�R�� �ü�H�� �Q�R�Y�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D. �1�D�L�P�H���� �L�]�Y�M�H�V�Q�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �G�D�� �V�H�� �E�U�R�M��

korisni�N�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �L�� �W�R�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �U�D�G�L�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�H�J�R���� �X��

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����V�Y�H���Y�L�ã�H���L���U�D�G�L���U�H�]�H�U�Y�L�U�D�Q�M�D���L���N�X�S�R�Y�D�Q�M�D���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���� 

�0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D �V���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����W�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����L�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�H��

koristi �R�G���,�Q�W�H�U�Q�H�W�D���M�H�U���L�V�W�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���G�R�E�L�W�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R��destinaciji prije 

�R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D�����D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�M���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�P�S�D�Q�L�M�L �S�U�X�å�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D�O�H�N�R��

jeftinijeg i efikasnijeg poslovanja. Tako web stranice postaju primarni izvor informacija za 

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H���R���L�]�E�R�U�X��destinacije. �'�R�G�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�H���G�R�E�L�Y�D�M�X���S�R�]�L�Y�R�P���Ä�F�D�O�O���F�H�Q�W�H�U�V�³��

pozivnih centara koje osniva �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�P�S�D�Q�L�M�D�����2�Y�G�M�H���M�H�����Q�D�U�D�Y�Q�R�����Y�D�å�Q�R��

da DMK zna kako primijeniti informacijsku tehnologiju kak�R���E�L���L���N�R�U�L�V�W���R�G���Q�M�H�Q�R�J���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�E�L�O�D���ã�W�R���Y�H�ü�D���L���S�R�Y�U�D�W���X�O�R�å�H�Q�H���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���ã�W�R���E�U�å�L�� 
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�1�R�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���G�D�O�M�Q�M�L���U�D�]�Y�R�M���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��destinacijske 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�����1�R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �X�V�Y�D�M�D�M�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S��u upravljanju 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D�����=�D�W�R���X�O�D�å�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���V�U�H�G�V�W�Y�D���X���V�Y�R�M�X���L�Q�I�U�D�V�W�U�X�N�W�X�U�X���L���L�O�L��

�V�H���S�R�Y�H�]�X�M�X���V�D���Y�D�Q�M�V�N�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D�����5�D�]�Y�L�M�H�Q���M�H���Q�R�Y�L���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���V�X�V�W�D�Y���(�O�H�F�W�U�R�Q�L�F��

Destination Marketing Systems (EDMS) koji, za razlik�X�� �R�G�� �U�D�Q�L�M�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �N�R�P�S�M�X�W�H�U�V�N�L�K��

�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�V�N�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�����Q�X�G�L���G�D�O�H�N�R���Y�H�ü�X���S�D�O�H�W�X���P�R�J�X�ü�L�K���X�V�O�X�J�D���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� 

�=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�P���Q�D�S�U�H�W�N�X���Q�H�N�H���V�H��DMK �S�R�þ�L�Q�M�X���E�D�Y�L�W�L���L���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�R�P���ã�W�R���M�H���U�D�Q�L�M�H��

�E�L�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�R�V�D�R�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �W�Y�U�W�N�L���� �9�H�ü�L�Q�D ih ipak to radi kroz novo osnovanu 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���N�R�M�D�����X�]���S�R�V�O�R�Y�H���S�U�R�P�R�F�L�M�H���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�����S�U�X�å�D���L���X�V�O�X�J�H���U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D���L���S�U�R�G�D�M�H���� 

 

5.2.  Distribucija - �S�U�R�G�D�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

 

�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� ���H�Q�J�O���� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q Management Company, 

�'�0�&���� �M�H�� �S�R�V�H�E�Q�D�� �Y�U�V�W�D�� �U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�X��

�S�R�Q�X�G�X���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���G�H�W�D�O�M�Q�R�P���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X���O�R�N�D�O�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R��

�R�V�R�E�O�M�H���N�R�M�H���R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D���L���U�H�D�O�L�]�L�U�D���X�V�O�X�J�H���Y�H�]�D�Q�H���Xz putovanje, boravak i popratne aktivnosti u 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���V�H���E�D�Y�L���S�D�N�L�U�D�Q�M�H�P���L���S�O�D�V�L�U�D�Q�M�H�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��

proizvoda (izleti, putova�Q�M�D���� �W�U�D�Q�V�I�H�U�L���� �P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H���� �L�W�G������ �L�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �S�R�Q�X�G�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H.     �Ä�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�����H�Q�J�O���� �'�H�V�W�L�Q�D�W�L�R�Q�� �J�R�Y�H�U�Q�D�Q�F�H���� �M�H�� �S�U�R�F�H�V��

kroz koji DMO djeluje i ostvaruje svoju misiju. Destinacijsko upravljanje podrazumijeva razvoj 

�L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���N�R�K�H�]�L�M�V�N�H���S�R�O�L�W�L�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����V�X�U�D�G�Q�M�D�����]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���F�L�O�M�H�Y�L���L���G�M�H�O�R�Yanje svih 

�G�L�R�Q�L�N�D������ �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�D�Q�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �H�I�L�N�D�V�Q�R�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D����

�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �]�D�G�D�W�N�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� ���D�Q�D�O�L�]�D�� �W�U�å�L�ã�W�D����

promotivne aktivnosti, informacije, distribucija) i ponudu (planiranje, razvoj proizvoda i 

iskustava, izgradnja konkurentnosti, standardi i oznake kvalitete, razvoj ljudskih resursa). 

�$�W�U�D�N�F�L�M�D���M�H���R�E�M�H�N�W�����R�V�R�E�D�����P�M�H�V�W�R���L�O�L���E�L�O�R���N�D�N�D�Y���N�R�Q�F�H�S�W���W�Y�R�U�H�Y�L�Q�D�����I�L�]�L�þ�N�D�����N�X�O�W�X�U�Q�D�����L�W�G�������N�R�M�D��

�S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �W�X�U�L�V�W�H�� �L�� �Q�X�G�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �$�W�U�D�N�F�L�M�D�� �M�H�� �X�V�W�Y�D�U�L�� �U�H�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �U�H�V�X�U�V���� �S�U�L��

�þ�H�P�X�� �M�H�� �W�U�å�L�ã�W�H�� ���D�� �Q�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�� �L�O�L�� �S�R�Q�X�G�D���� �R�Q�R�� �N�R�M�H�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�� �X��

�P�Q�R�ã�W�Y�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���D�W�U�D�N�F�L�M�D�������$�W�U�D�N�F�L�M�H���V�X���R�Q�L���U�H�V�X�U�V�L���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���]�E�R�J��

koje je tur�L�V�W�L���S�R�V�M�H�ü�X�M�X���L���X���Q�M�R�M���W�U�R�ã�H���V�Y�R�M���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L���G�R�K�R�G�D�N�� 

�Ä�6�L�V�W�H�P�D�W�L�N�D���D�W�U�D�N�F�L�M�D���S�U�H�P�D���:�R�U�O�G���+�H�U�L�W�D�J�H���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�D���� 

������ �*�H�R�I�L�]�L�þ�N�L-krajobrazno-estetske atrakcije (npr. planine, gorja, formacije 

�V�W�L�M�H�Q�D���� �ã�S�L�O�M�H���� �U�L�M�H�N�H���� �S�D�Q�R�U�D�P�V�N�L�� �N�U�D�M�R�E�U�D�]�L���� �ã�X�P�H���� �P�H�W�H�R�U�R�O�R�ã�N�L�� �I�H�Q�R�P�H�Q�L���� �Q�H�R�E�L�þ�Q�H��

formacije oblaka, termalni izvori, vulkanske aktivnosti, itd.);  
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������ �(�N�R�O�R�ã�N�R-�E�L�R�O�R�ã�N�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� ���Q�S�U���� �S�U�L�U�R�G�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�P�L�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H����

�P�L�J�U�D�F�L�M�H���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�����I�R�V�L�O�L���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�����L�W�G�������� 

3. Kulturno-�S�R�Y�L�M�H�V�Q�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� ���V�Y�H�� �O�M�X�G�V�N�H�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H���� �R�E�L�þ�D�M�L���� �D�U�K�H�R�O�R�ã�N�L��

ostaci, itd.) i  

������ �5�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� ���V�Y�H�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�H�� �O�M�X�G�V�N�R�P�� �U�X�N�R�P �]�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�X��

�Q�D�P�M�H�Q�X�� �]�D�E�D�Y�H�� �L�O�L�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Q�L�V�X�� �]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L�� �N�D�R�� �E�D�ã�W�L�Q�D���± tematski parkovi, 

�E�R�W�D�Q�L�þ�N�L�� �Y�U�W�R�Y�L���� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �R�E�M�H�N�W�L���� �P�X�]�H�M�L���� �N�D�]�D�O�L�ã�W�D�����W�U�J�R�Y�D�þ�N�R-�]�D�E�D�Y�Q�L�� �F�H�Q�W�U�L���� �L�W�G�����³��

(Horwath Htl, 2013:24).    

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���X�N�X�S�Q�D���L�V�N�X�V�W�Ya turista koja zadovoljavaju njihova 

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �V�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�H�P���� �S�U�L�U�R�G�Q�L�P�� �L�� �N�X�O�W�X�U�Q�L�P�� �D�W�U�D�N�F�L�M�D�P�D����

�]�D�E�D�Y�R�P���� �S�U�L�M�H�Y�R�]�R�P���� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R�P���� �G�R�P�D�ü�L�Q�L�P�D���� �L�W�G���� �2�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�R�P�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �S�R�V�W�D�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P���� �8 �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �V�P�L�V�O�X���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���M�H���V�U�H�G�V�W�Y�R���U�D�]�P�M�H�Q�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����R�Q�R���ã�W�R���V�H���X���V�X�ã�W�L�Q�L���S�U�R�G�D�M�H���L���N�X�S�X�M�H�����Q�S�U�����V�X�Q�F�H��

i more, zdravlje/ wellness, skijanje, itd.).  

�Ä�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���P�R�J�X���E�L�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�D�]�L�Q�H���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L���� 

- Osnovni proizvod ili �ã�W�R���N�X�S�D�F���N�X�S�X�M�H���� 

- �2�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �J�R�V�W�� �P�R�J�D�R��

koristiti osnovni proizvod   

- �3�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���G�R�G�D�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���N�R�M�L���S�U�X�å�D�M�X���G�R�G�D�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���J�R�V�W�D��

ili razlikovni element od konkurencije u cilju ostvarivanja prednosti (npr. besplatan 

wi-fi na glavnom trgu destinacije);  

- �3�U�R�ã�L�U�H�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �G�D�O�M�Q�M�D�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�D�� �R�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���� �J�G�M�H�� �V�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D��

�X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���R�V�M�H�ü�D�M�H���N�X�S�D�F�D���L���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���J�R�V�W�D���V�D���V�X�V�W�D�Y�R�P���X�V�O�X�å�L�Y�D�Q�M�D�����Q�S�U�����G�L�]�D�M�Q����

glazba, ambije�Q�W���L���V�O�������³ (Horwath Htl, 2013:25).    

 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���O�D�Q�D�F���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����H�Q�J�O�����7�R�X�U�L�V�P���Y�D�O�X�H���F�K�D�L�Q�����M�H���V�N�X�S���P�H�ÿ�X�R�G�Q�R�V�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

i usluga (izravnih ali i posredno) koje turist konzumira i koristi tokom pripreme putovanja i 

�E�R�U�D�Y�N�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �O�D�Q�D�F�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �G�L�M�H�O�L�� �Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H����

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���N�X�S�Q�M�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����S�U�R�P�H�W�����V�P�M�H�ã�W�D�M�����K�U�D�Q�D���L���S�L�ü�H�����U�X�N�R�W�Y�R�U�L�Q�H�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���U�H�V�X�U�V�L���L��

�D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �L�]�O�H�W�L�� �L�� �W�X�U�H���� �X�V�O�X�J�H�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �6�Y�D�N�D�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �V�H�� �G�D�O�M�H��

raz�O�D�å�H���Q�D���L�]�U�D�Y�Q�H���L���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H�� 

�9�D�å�Q�R�V�W���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���O�H�å�L���X���N�X�S�Q�M�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�D�N�H�W���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���R�G��

�V�W�U�D�Q�H�� �W�X�U�L�V�W�D�� �S�X�W�H�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D���� �1�M�L�K�R�Y�� �S�R�V�D�R�� �M�H�� �G�D�� �S�U�R�G�D�M�X��
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�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���X�S�D�N�L�U�D�Q�H���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H �S�D�N�H�W���D�U�D�Q�å�P�D�Q�H���N�R�M�L���W�D�G�D���S�U�L�N�D�]�X�M�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���Q�D��

�Q�D�M�E�R�O�M�L���P�R�J�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q���E�X�G�X�ü�L���G�D���V�Y�H�X�N�X�S�Q�R���Q�D�M�E�R�O�M�H���L���S�R�]�Q�D�M�X���Q�M�H�Q�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H�� 

 

5.3. �3�U�R�P�R�F�L�M�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

 

�Ä�3�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D��se definira kao �G�L�Q�D�P�L�þ�N�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D�� �V�S�R�]�Q�D�M�H���� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �L��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���R�N�U�X�å�M�D�����N�R�M�L���U�H�]�X�O�W�L�U�D�M�X���X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���L���U�D�]�P�M�H�Q�L���D�V�S�H�N�D�W�D���å�L�Y�R�W�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���³�����.�H�V�L�ü����

1999:1)  

�9�H�ü�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�S�D�N�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �N�R�Q�W�D�N�W�H�� �N�U�R�]�� �Q�R�Y�R�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D���� �X�]��

�S�R�V�O�R�Y�H�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���� �S�U�X�å�D�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�D�� �L�� �S�U�R�G�D�M�H�� Shodno tome 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D integrira sve �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �Q�X�G�L�� �L�K�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �S�R�G �]�D�ã�W�L�W�Q�L�P�� �]�Q�D�N�R�P�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� ���W�]�Y���� �E�U�Hndom). Kontrolira 

kvalitetu proizvoda i usluge, te u tom smislu organizira program edukacije, kako direktnih 

zaposlenika u turizmu, tako i ostalog sta�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

kompanija je odgovorna za osiguranje brze i kvalitetne informacije svima zainteresiranim kao 

i za efikasnu promociju destinacije. Zajedno sa privatnim i javnim sektorom, te lokalnom 

upravom, �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�� �L�� �X�Q�D�S�U�H�ÿ�X�M�H�� �S�U�R�Lzvode te planira razvoj 

destinacije. 

�6�Y�H�� �W�R�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�� �G�L�R�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J�� �S�O�D�Q�D�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �N�R�M�H�J�� �ü�H�� �V�H��

�G�R�Q�R�V�L�W�L���J�R�G�L�ã�Q�M�L���S�O�D�Q�R�Y�L�����D���Q�M�L�K�R�Y�D �V�H���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�D���S�U�D�W�L�W�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���L�]�Y�U�ã�Q�L�K���R�G�E�R�U�D���L���Q�D�G�]�R�U�Q�L�K��

�R�G�E�R�U�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H�� �R�G�U�H�G�L�ã�W�D���� �6�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�P�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �X�U�H�G�H�� �X��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �H�P�L�W�L�Y�Q�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�� �]�D promociju nacionalne destinacije i 

opskrbljivanje tr�å�L�ã�W�D���V�Y�L�P���S�R�W�U�H�E�Q�L�P���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�Q�L�P���P�D�W�H�U�L�M�D�O�R�P���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� 

�5�D�]�O�R�J���W�R�P�H���M�H���X���S�U�Y�R�P���U�H�G�X���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���]�D�G�D�ü�D���Q�D���Q�R�Y�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����N�D�R��

�ã�W�R�� �V�X�� �E�U�H�Q�G�L�Q�J��(stv�D�U�D�Q�M�H�� �]�D�ã�W�L�W�Q�R�J�� �]�Q�D�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H �N�R�M�L�� �ü�H�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K��

konkurentskih �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�������S�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H �L�P�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���Q�R�Y�L�K���R�E�Y�H�]�D�����Q�D�S�R�V�H���Q�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�X���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���R���Q�R�Y�L�P���S�Uoizvodima destinacije �L���Q�D���Q�R�Y�L�P���V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D���W�U�å�L�ã�W�D�� 

Brendiranje �X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W��destinacije �X���V�Y�L�M�H�W�X���� �W�H���W�D�N�R���S�U�L�Y�O�D�þ�L��

�Y�H�ü�L���E�U�R�M���W�X�U�L�V�W�D���S�R�V�H�E�Q�R���L�]���Q�R�Y�L�K���W�U�å�L�ã�W�D�����7�D�N�R���P�D�U�N�D��destinacije osigurava kvalitetu proizvoda 

i usluga koje se nude u destinaiciji.( Gleave, Morrison, 2001:11-13) To je zasigurno 

�Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�D���L���Q�D�M�M�H�I�W�L�Q�L�M�D���Y�U�V�W�D���S�U�R�S�D�J�D�Q�G�H���L���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J���L�P�L�G�å�D�� �0�H�ÿ�X�W�L�P�����D�N�R���V�X��

�Q�H�N�D���R�G���X�V�O�X�J�D���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���E�L�O�D���Q�H�G�R�Y�R�O�M�Q�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D�����L�O�L���L�V�S�R�G���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�J�����Nvari se ukupan 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���W�X�U�L�V�W�D i on svoje negativne dojmove prenosi dalje te time prenosi negativan stav prema 
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�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� �Ä�1�R�Y�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �E�U�Hndiranja podrazumijeva dodavanje proizvoda i usluga 

�E�U�D�Q�G�R�Y�L�P�D���N�R�M�L���V�O�X�å�H���N�D�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R���R�U�X�ÿ�H�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü������������������������ 

Na �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���'�0�.���M�H���G�D���R�G�O�X�þ�L���Q�D���N�R�M�H�P���D�V�S�H�N�W�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���ü�H���W�H�P�H�O�M�L�W�L��

�]�D�ã�W�L�W�Q�L���]�Q�D�N�����E�U�H�Q�G�������8���S�U�D�Y�L�O�X���V�H���N�R�U�L�V�W�H���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���N�D�U�D�N�W�H�Uistike i prednosti destinacije u 

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�����2�Q�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���V�W�Y�D�U�Q�H���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H���N�D�N�R���E�L���L�K���W�X�U�L�V�W�L���G�R�å�L�Y�M�H�O�L���S�U�H�P�D��

�V�Y�R�M�L�P���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D���L�O�L���M�R�ã �E�R�O�M�L�P�����8���W�D�N�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���E�U�H�Q�G�L�Q�J���S�R�P�D�å�H���X���S�D�P�ü�H�Q�M�X��destinacije 

u pozitivnom smi�V�O�X���L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�Yratak turista u destinaciju. 

�Ä�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���X���V�Y�D�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���V�S�U�H�P�Q�H���S�U�X�å�L�W�L��

�W�X�U�L�V�W�L�P�D���S�R�W�U�H�E�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Y�H�]�D�Q�H���X�]���V�Y�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���L���S�R�G�D�W�N�H���N�R�M�H���V�X���Y�H�]�D�Q�H���]�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�����3�U�H�P�D���W�R�P�H���R�Y�G�M�H���V�H���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���R�V�Q�R�Y�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���L���Q�D��

uspostavljanje adekvatnog informativnog sustava u tim okolnostima, a vezanih uz:  

- �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�P�D���S�U�H�W�H�å�L�W�R���W�H�U�F�L�M�D�U�Q�L���N�D�U�D�N�W�H�U�����M�H�U���V�H���X���V�N�O�R�S�X���U�R�E�D���L���X�V�O�X�J�D��

koji se nalaze u njemu dominiraju usluge, 

- �S�R�W�U�R�ã�D�þ�����R�G�Q�R�V�Q�R���W�X�U�L�V�W���R�G�O�D�]�L���Q�D���P�M�H�V�W�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

- tur�L�V�W�L�þ�N�L�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �L�� �X�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �Q�D�V�W�D�M�D�Q�M�D��

�X�V�O�X�J�H�����G�R�N���V�H���R�V�W�D�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�X�S�X�M�X���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���L���P�R�J�X���V�H���V�N�O�D�G�L�ã�W�L�W�L�� 

- �Y�H�O�L�N���G�L�R���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���þ�L�Q�H���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���V�X���Q�H�P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�H�����G�D�N�O�H���N�R�M�H���V�X��

�Y�U�O�R���W�H�ã�N�R���P�M�H�U�O�M�L�Y�H���Y�D�U�L�M�D�E�Oe, 

- �N�R�G���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���S�R�V�W�R�M�L���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���V�X�G�L�R�Q�L�N�D�����N�R�M�L���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L��

�N�O�D�V�L�þ�Q�L�P���P�H�W�R�G�D�P�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� 

- �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �M�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Y�U�O�R�� �ã�L�U�R�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �N�X�O�W�X�U�H��

putovanja, te je usmjeren i ovisan o kvalitetnoj i brzoj informaciji  do koje mo�å�H��

�G�R�ü�L���Q�D���Q�D�M�E�U�å�L���P�R�J�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q�������'�R�E�U�H�����5�X�V�N�R�Y�L�ü�� �ý�L�Y�O�M�D�N, 2004: 79) 

�=�E�R�J�� �R�Y�D�N�R�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �R�Y�D�M�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �'�0�.���� �N�D�R��

�S�R�Q�X�ÿ�D�þ�D�� �L�� �W�X�U�L�V�W�D�� �N�D�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �W�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �'�0�.�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �S�D�U�W�Q�H�U�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H��

integ�U�D�O�Q�R�J���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� 

�5�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �G�D�M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�H�� �V�Y�H��

brojnim korisnicima pristup velikom broju informacija, ali i drugih usluga koje uvelike 

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X���S�U�R�F�H�V�H���L���X���W�X�U�L�]�P�X�����7�D�N�R���E�U�R�M�Q�H��DMK, ali i h�R�W�H�O�V�N�L���O�D�Q�F�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���V�X�V�W�D�Y��online 

�U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H���V�P�M�H�ã�W�D�M�D���W�H���V�H���L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�� 
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6. �.�5�(�,�5�$�1�-�(���6�/�2�ä�(�1�,�+���7�8�5�,�6�7�,�ý�.�,�+���3�5�2�,�=�9�2�'�$ 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�I�L�O�D���W�L�M�H�N�R�P���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�O�H���V�X���V�H��

za pojedine vidove �W�X�U�L�]�P�D�����7�D�N�R���V�X���V�H���U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���S�U�R�I�L�O�L�U�D�O�H���X��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���W�H���S�R�V�Y�H�W�L�O�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���J�R�V�W�L�P�D���N�R�M�L���G�R�O�D�]�H���L���S�R�V�M�H�ü�X�M�X��

�G�R�P�L�F�L�O�Q�X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X�����'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���N�U�H�L�U�D�M�X���V�O�R�å�H�Q�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

proizvode vezane uz svoju destinaciju�����7�L�M�H�N�R�P���N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�M�D���V�O�R�å�H�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�G�R�E�U�R���M�H���V�O�L�M�H�G�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���G�R�E�U�D���L�V�N�X�V�W�Y�D�����D�O�L���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���W�U�H�E�D���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���L���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���Y�O�D�V�W�L�W�X��

kreativnost. 

6.1. Kreiranje baze podataka 

Svaki, pa i mali gospodarski subjekt trebao bi �X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���G�R�E�D���L�P�D�W�L���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���V���R�E�]�L�U�R�P��

�Q�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�X���U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W���L���O�D�N�R�ü�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����7�D�N�Y�H���E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D���W�U�H�E�D�O�H���E�L��

�R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�����D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���J�R�V�W�L�P�D����

destinacijskim resursima ( atr�D�N�F�L�M�D�P�D���L���S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�P�D���X�V�O�X�J�D�������S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�P���N�R�Q�F�H�S�W�L�P�D��

�U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�L�P���G�R���U�D�]�L�Q�H���S�R�Q�X�G�H���]�D���W�]�Y�����Ä�S�R�]�Q�D�W�H���N�X�S�F�H�³�����S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���X���U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�L��

DMK, referentnim programima drugih DMK i ostalim potrebnim informacijama. 

�3�U�H�P�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���L�]�U�D�ÿ�X�M�X���V�H���S�U�H�G�O�R�ã�F�L���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�U�R�I�L�O�D���J�R�V�W�L�M�X�����Y�U�O�R���N�R�U�L�V�W�D�Q��

�D�O�D�W���]�D���U�D�]�Y�R�M���X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K���R�G�D�E�U�D�Q�L�P���F�L�O�M�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D�������3�U�H�G�O�R�å�D�N��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���V�X�V�W�D�Y�Q�R���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���P�R�å�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H���R���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���J�U�X�S�H����

trajanju putovanja, dobnom rasponu, prioritetima, razini napora, razini kvalitete te drugim 

posebnim zahtjevima. 

 

6.2. �2�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���V�L�Q�R�S�V�L�V�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���S�U�L�þ�H���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D 

 

�2�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X���V�Y�D�N�R�J���S�U�R�J�U�D�P�D���S�D�N�H�W���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D���L���L�]�O�H�W�D���W�U�H�E�D�O�R���E�L���S�U�H�W�K�R�G�L�W�L���N�U�H�L�U�D�Q�M�H��

�V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���S�U�L�þ�H�����V�W�R�U�\�O�L�Q�H�����N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���V�L�Q�N�U�R�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���X���S�U�R�V�W�R�U�X���L���Y�U�H�P�H�Q�X����

�D���X���V�N�O�D�G�X���V���J�O�D�Y�Q�R�P���W�H�P�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����6�U�H�G�L�ã�Q�M�D���S�U�L�þ�D�����X���Q�D�U�D�W�L�Y�Q�R�M���I�R�U�P�L�����W�U�H�E�D���E�L�W�L���X���I�X�Q�N�F�L�M�L��

�S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���J�O�D�Y�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���S�U�L�U�R�G�Q�H���L���N�X�O�W�X�U�Q�H���E�D�ã�W�L�Q�H���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�R�P���S�X�W�R�Yanja. 

�3�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �X�]�� �J�O�D�Y�Q�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �N�R�M�L�� �S�R�M�D�þ�D�Y�D�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�����6�U�H�G�L�ã�Q�M�D���S�U�L�þ�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���W�U�H�E�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���L�]�U�D�Y�Q�R���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���D�W�U�D�N�F�L�M�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����

�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�R�P���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����V���P�R�W�L�Y�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�V�O�X�J�D�����'�R�E�U�R���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�D���V�U�H�G�L�ã�Q�M�D��

�S�U�L�þ�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �W�U�H�E�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�M�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��
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�X�V�O�X�J�D���� �'�R�G�D�W�Q�R���� �Q�D�U�D�W�L�Y�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���S�U�L�þ�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���X���I�X�Q�N�F�L�M�L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���H�P�R�W�L�Y�Q�H��

veze s temom i prostorom.  

 

6.3. �3�U�H�G�O�R�å�D�N���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�J�U�D�P�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����L�]�O�H�W�D���L�O�L���S�D�N�H�W���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D�� 

 

�%�H�]���R�E�]�L�U�D�Q���Q�D���W�R���ã�W�R���M�H���S�U�R�J�U�D�P�V�N�L���V�D�G�U�å�D�M���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���Y�D�U�L�M�D�E�L�O�D�Q�����D���Q�M�H�J�R�Y�D���L�]�U�D�G�D���Y�U�O�R��

�N�U�H�D�W�L�Y�D�Q�� �S�R�V�D�R���� �X�S�X�W�Q�R�� �M�H�� �N�U�H�L�U�D�W�L�� �S�U�H�G�O�R�å�D�N�� �V�� �R�E�Y�H�]�Q�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �W�U�H�E�D��

�V�D�G�U�å�Dvati: naziv programa, datume kada je program u ponudi, vrijeme polaska, vrijeme 

�S�R�Y�U�D�W�N�D���� �W�U�D�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�D���� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�D�� �L�� �P�D�N�V�L�P�D�O�Q�D�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �J�U�X�S�H���� �N�U�D�W�D�N�� �R�S�L�V�� �J�O�D�Y�Q�L�K��

aktivnosti �± �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�� �P�M�H�V�W�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �S�R�� �G�D�Q�L�P�D���� �Y�U�V�W�X�� �L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Qog 

�R�E�M�H�N�W�D���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �R�E�U�R�N�H���� �R�E�L�O�D�V�N�H�� �L�� �W�U�D�Q�V�I�H�U�H���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �W�D�M�� �S�U�H�G�O�R�å�D�N�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�� �L�� �X�Y�R�G�Q�L��

�W�H�N�V�W���N�R�M�L���Q�D���S�U�H�F�L�]�D�Q���L���H�P�R�W�L�Y�Q�R���V�Q�D�å�D�Q���Q�D�þ�L�Q���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�H�����.�R�U�L�V�ã�W�H�Q�M�H���L�]�U�D�G�H���R�Y�D�N�Y�L�K��

�S�U�H�G�O�R�å�D�N�D���� �X�E�U�]�D�Y�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�R�J�� �S�R�U�W�I�H�O�M�D�� �L�G�H�M�D�� �]�D�� �S�X�W�R�Y�D�Q�M�H���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �E�U�å�L��

plasman novih proizvoda. 

 

6.4. Testiranje programa 

 

�6�Y�D�N�L���Q�R�Y�L���S�U�R�J�U�D�P���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���W�H�V�W�L�U�D�W�L�����7�H�V�W�L�U�D�Q�M�H���M�H���P�R�J�X�ü�H���L�]�Y�H�V�W�L���Q�D���S�U�R�E�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L��

�W�X�U�L�V�W�D���L�O�L���Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����3�U�R�J�U�D�P�H���N�R�M�L���V�X���N�U�H�L�U�D�Q�L���S�R���P�M�H�U�L���]�D���S�R�]�Q�D�W�H���N�X�S�F�H���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H��

�W�H�V�W�L�U�D�W�L�����D�O�L���M�H���D�S�V�R�O�X�W�Q�R���S�R�å�H�O�M�Q�R���S�U�L�M�H���G�R�O�D�V�N�D���J�R�V�W�L�M�X���R�E�L�ü�L���V�Y�H���O�R�N�D�F�L�M�H���L���R�E�M�H�N�W�H���W�H���S�U�X�å�D�W�H�O�M�H��

�X�V�O�X�J�D���N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���Q�H�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���V�Y�H�O�D���Q�D���Q�D�M�P�D�Q�M�X���P�R�J�X�ü�X���P�M�H�U�X���� 
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7. �.�2�1�.�8�5�(�1�7�6�.�2���2�.�5�8�ä�(�1�-�(���1�$���7�5�ä�,�â�7�8���7�8�5�,�6�7�,�ý�.�,�+��

PROIZVODA  REPUBLIKE HRVATSKE  

       �7�X�U�L�]�D�P���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���J�Uana u Republici Hrvatskoj koja stvara 

�R�N�R�� �������� �G�R�P�D�ü�H�J�� �E�U�X�W�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �������� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�J�� �L�]�Y�R�]�D���� �,�]�U�D�Y�Q�R�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D��

���������������� �R�V�R�E�D���� �D���Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D���M�R�ã���R�N�R������������������ �R�V�R�E�D���� �.�D�R���W�D�N�D�Y�� �W�X�U�L�]�D�P���M�H���N�O�M�X�þ�Q�D��

komponenta hrvatske ekonomije i vanjskotrgovinske razmjene.  

            �+�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���Y�U�O�R���D�W�U�D�N�W�L�Y�D�Q���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�X���S�U�L�U�R�G�X��

i kulturno-�S�R�Y�L�M�H�V�Q�X���E�D�ã�W�L�Q�X�����7�D�M���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���V�H���P�R�å�H���L���P�R�U�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�H���L���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H���N�D�R��

�G�L�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �W�H�� �V�H�� �W�L�P�H�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �Q�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����V�W�Y�R�U�L�W�L���G�R�G�D�W�Q�D���U�D�G�Q�D���P�M�H�V�W�D�����S�R�Y�H�ü�D�W�L���G�R�K�R�G�D�N�����D���W�L�P�H���L���N�D�N�Y�R�ü�D���å�L�Y�O�M�H�Q�M�D��

�Y�H�ü�H�J���G�L�M�H�O�D���S�X�þ�D�Q�V�W�Y�D���W�H���R�M�D�þ�D�W�L���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�X���V�Q�D�J�X���]�H�P�O�M�H�� 

�,�D�N�R�� �V�H�� �þ�D�N�� �R�N�R�� �������� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �U�X�U�D�O�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �S�R�G�H�V�D�Q�� �]�D�� �U�D�]�Y�R�M��

�S�R�Q�X�G�H�� �V�H�R�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �V�D�P�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �V�H�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �U�X�U�D�O�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �]�H�P�O�M�H�� �V�H�R�V�N�L��

�W�X�U�L�]�D�P���U�D�]�Y�L�M�D���E�U�å�H�����L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�L�M�H���L���L�O�L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�M�H���Q�H�J�R���X���G�U�X�J�L�P���U�X�U�D�O�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�Pa ukazuje 

�Q�D���S�R�W�U�H�E�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�X�U�D�O�Q�R-�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���+�U�Y�D�W�V�N�H���N�R�M�D���E�L���W�U�H�E�D�O�D���L�P�D�W�L��

�V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�L���S�U�L�R�U�L�W�H�W���X���D�O�R�N�D�F�L�M�L���S�R�W�L�F�D�M�Q�L�K���V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����1�D�L�P�H�����U�L�M�H�þ���M�H���R���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���M�H����

�Y�H�ü�� �X�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �N�U�D�W�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �X�]�� �]�Q�D�W�Q�R�� �P�D�Q�M�D���X�O�D�J�D�Q�M�D���� �P�R�J�X�ü�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�� �L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �V�H�R�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �N�D�N�R�� �N�U�R�]�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �N�U�L�W�L�þ�Q�H�� �P�D�V�H��

�V�H�O�M�D�þ�N�L�K�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�D�Y�D�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �X�M�H�G�Q�D�þ�H�Q�L�K�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �W�D�N�R�� �L�� �N�U�R�]�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�X��

�]�D�R�N�U�X�å�H�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��kro�]�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�R�J���� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�J�� �L�� �G�R�S�X�Q�V�N�R�J��

proizvoda (slika 1). 

�Ä�8�� �W�R�P�� �V�P�L�V�O�X���� �D�� �S�R�O�D�]�H�ü�L�� �R�G�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�W�R�J�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W�L�� �V�H�R�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X��

�U�X�U�D�O�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���+�U�Y�D�W�V�N�H�����P�M�H�U�H�Q�R���N�D�N�R���E�U�R�M�H�P���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L�K���V�H�O�M�D�þ�N�L�K���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�D�Y�D���N�R�M�H��

�Q�X�G�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�D�G�U�å�D�M�H���X�V�O�X�J�H�����W�D�N�R���L���E�U�R�M�H�P���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K���Q�R�ü�H�Q�M�D�����þ�L�Q�L���V�H���G�D���E�L���U�D�]�Y�R�M���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H��

�S�R�Q�X�G�H�� �V�H�R�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �W�U�H�E�D�O�R�� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

�2�V�M�H�þ�N�R-�E�D�U�D�Q�M�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����R�V�R�E�L�W�R���X���%�D�U�D�Q�M�L�������'�X�E�U�R�Y�D�þ�N�R-�Q�H�U�H�W�Y�D�Q�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����R�V�R�E�L�W�R���X��

�.�R�Q�D�Y�O�L�P�D�����Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���6�S�O�L�W�V�N�R-�G�D�O�P�D�W�L�Q�V�N�H���L���â�L�E�H�Q�V�N�R-�N�Q�L�Q�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����R�V�R�E�L�W�R���Q�D���S�U�R�V�W�R�U�X��

�'�D�O�P�D�W�L�Q�V�N�H���]�D�J�R�U�H�������,�V�W�D�U�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����S�U�R�V�W�R�U���V�U�H�G�L�ã�Q�M�H���,�V�W�U�H�����N�D�R���L���Q�D���S�U�R�V�W�R�U�X���=�D�J�U�H�E�D�þ�N�H���L��

�6�L�V�D�þ�N�R-�P�R�V�O�D�Y�D�þ�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H���Ä�����,�Q�V�W�L�W�X�W���]�D���W�X�U�L�]�D�P�������������������� 

Naravn�R�����S�U�R�L�]�Y�R�G���V�H�R�V�N�R�J���W�X�U�L�]�P�D���Q�D���V�Y�D�N�R�P���R�G���R�Y�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���Y�D�O�M�D�O�R���E�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R��

�G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�W�L�����Y�R�G�H�ü�L���V�H���S�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���R�G�O�L�N�D�P�D���U�H�V�X�U�V�Q�R-atrakcijske osnove, razlikama u lokalnim 

�J�U�D�G�L�W�H�O�M�V�N�L�P���L�]�U�L�þ�D�M�L�P�D�����]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D���J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�M�H�����S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���W�U�D�G�L�F�L�M�V�N�L�K���P�D�Q�Lfestacija 

�L���L�O�L���V�Y�H�W�N�R�Y�L�Q�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���O�R�N�D�O�Q�L�P���R�E�L�þ�D�M�L�P�D�����N�X�O�W�X�U�D���å�L�Y�R�W�D���L���U�D�G�D������ 
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�1�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �E�U�å�H�P�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �V�H�R�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �U�H�J�L�M�D�P�D���� �V�H�R�V�N�L�� �W�X�U�L�]�D�P��

�Y�D�O�M�D�O�R���E�L���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���L���Q�D���V�Y�L�P���R�V�W�D�O�L�P���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���N�R�M�D���]�D���V�D�G�D���Q�H���E�L�O�M�H�å�H���Y�H�ü�L��

bro�M�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�D�� �X�V�O�X�J�D�� �X�� �V�H�R�V�N�R�P�� �W�X�U�L�]�P�X���� �D�O�L�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �N�U�L�W�L�þ�Q�D�� �P�D�V�D��

�]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�X�Q�N�W�R�Y�D�� �V�H�R�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D���� �3�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�U�L�V�W�X�S�� �W�L�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �E�X�G�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�W�L�F�D�M�D�Q���� �S�R�J�O�D�Y�L�W�R�� �N�D�G�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �D�N�W�L�Y�Q�R�P�� �R�E�L�W�H�O�M�Vkom 

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�R�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�X�� �V�� �Y�U�L�M�H�G�Q�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�U�D�G�L�F�L�M�V�N�D�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D����

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���W�U�D�G�L�F�L�M�V�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H���V�W�D�U�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���]�Q�D�Q�M�D���X���V�P�L�V�O�X���V�W�D�U�L�K���]�D�Q�D�W�D���W�H��

�N�X�O�W�L�Y�L�U�D�Q�L���N�U�D�M�R�O�L�N���L���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�R���S�U�L�U�R�G�Q�R���S�R�G�U�X�þ�M�H�� 

�9�D�å�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H �Y�H�]�D�Q�H���X�]���S�U�L�P�M�H�U���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���R�G�Q�R�V�L���V�H�����S�U�L�M�H��

svega, na �D�X�W�H�Q�W�L�þ�Q�R�V�W���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D. U turizmu �M�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�D�å�Q�D���D�P�E�L�M�H�Q�W�D�O�Q�R�V�W���V�P�M�H�ã�W�D�M�D�����O�R�N�D�O�Q�L��

�Ä�ã�W�L�K�³ u opremanju interijera, tradicionalno spravljena hrana te komunikacija s lokalnom 

�S�R�S�X�O�D�F�L�M�R�P�� �L�� �X�U�D�Q�M�D�Q�M�H�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�F�X�� �S�R�V�W�D�M�X�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �þ�L�Q�L�W�H�O�M�L�� �X�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X��

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� 

Sve je �Y�H�ü�D�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �S�U�H�P�D�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�H�P�� �å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �V�W�L�O�X���± u 

�S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���G�H�V�H�W�D�N���J�R�G�L�Q�D���H�Y�L�G�H�Q�W�D�Q���M�H���W�U�H�Q�G���U�D�]�Y�R�M�D���µ�O�L�I�H�V�W�\�O�H�¶���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D�����6�X�N�O�D�G�Q�R��

�S�R�V�W�D�Y�N�D�P�D�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���� �U�L�M�H�þ���M�H�� �R�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �N�R�M�L�� �Ä�W�H�þ�H�³ od izbora vrste, 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �L�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �S�U�H�N�R�� �L�]�E�R�U�D�� �Y�U�V�W�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�U�H�K�U�D�Q�H���� �G�R�� �L�]�E�R�U�D�� �S�R�å�H�O�M�Q�L�K��

aktivnosti u cilju relaksacije, kulturnog uz�G�L�]�D�Q�M�D�����X�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���O�R�N�D�O�Q�L�K���R�E�L�þ�D�M�D, osobnog rasta 

i razvoja, edukacije i sl.  

R�D�V�W���L�Q�W�H�U�H�V�D���]�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�L�P�D���N�R�M�D���µ�P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�M�X�¶���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H �M�H���V�Y�H���Y�H�ü�D�����.�D�N�R���M�H��

�V�Y�H�� �Y�H�ü�D�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W�� �L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�� �V�W�U�H�V�� �Q�D�� �U�D�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �S�R�W�L�þ�H se �R�G�O�D�]�D�N�� �Q�D�� �Y�H�ü�L broj 

�N�U�D�ü�L�K�� �R�G�P�R�U�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �J�R�G�L�Q�H���� �R�V�R�E�L�W�R�� �X �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �Ä�S�X�Q�M�H�Q�M�D�� �E�D�W�H�U�L�M�D�³ �L�� �S�V�L�K�R�I�L�]�L�þ�N�H��

regeneracije�����5�L�M�H�þ���M�H���R���R�G�P�R�U�L�P�D���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R���S�R�Y�H�]�D�Q�L�P���N�D�N�R���V���S�D�V�L�Y�Q�L�P���R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�P�����W�D�N�R���L��

�V���U�D�]�O�L�þi�W�L�P���U�H�N�U�H�D�W�L�Y�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���X���S�U�L�U�R�G�L�����8���W�R�P���V�P�L�V�O�X�����]�D���V�Y�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���U�D�G�Q�R-aktivnih 

�R�V�R�E�D�� �U�X�U�D�O�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�G�H�D�O�D�Q�� �L�]�E�R�U�� �N�D�N�R�� �]�E�R�J�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �E�O�L�]�L�Q�H�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D��

�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�����W�D�N�R���L���]�E�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�K���F�L�M�H�Q�D���� 
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Tablica 2. Broj, vrsta i te�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�D���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W���V�H�O�M�D�þ�N�L�K���G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�D�Y�D���V���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���S�R�Q�X�G�R�P 

 

�•�h�W���E�/�:�� 
�^���o�i�����l����

���}�u�����]�v�•�š�À�� 

OPG-�]���‰�Œ�µ�Î���š���o�i�]��
�•���u�}���š�µ�Œ�]�•�š�]���l�]�Z��

usluga 

�<�µ�“���}�v���l�/�Ì�o���š�]�“�š�����]��
�À�]�v�}�š�}���i�����~�•���u�}��

prehrana) 

Soba, 
apartman, 

kamp, ruralna 
�l�µ�������Ì�����}���u�}�Œ��

�~�•�u�i���“�š���i�• 

Prehrana i 
�•�u�i���“�š���i 

�/�X���•���'�Z���������<�� 37 0 27 1 9 
II. KRAPINSKO-ZAGORSKA 10 2 5 1 4 
�/�/�/�X���^�/�^�����<�K-�D�K�^�>���s�����<�� 48 13 7 23 18 
�/�s�X���<���Z�>�K�s�����<�� 3 7 0 2 1 
�s�X���s���Z���•���/�E�^�<�� 13 2 10 3 0 
�s�/�X���<�K�W�Z�/�s�E�/���<�K-�<�Z�/�•���s�����<�� 11 1 4 6 1 
VII. BJELOVARSKO-BILOGORSKA 10 1 4 5 1 
VIII. PRIMORSKO-GORANSKA 5 0 4 1 0 
�/�y�X���>�/���<�K-SENJSKA 4 1 2 2 0 
�y�X���s�/�Z�K�s�/�d�/���<�K-PODRAVSKA 6 0 1 3 2 
XI. �W�K�•���a�<�K-SLAVONSKA 8 8 7 0 1 
XII. BRODSKO-POSAVSKA 7 0 2 2 3 
XIII. ZADARSKA 22 0 9 6 7 
�y�/�s�X���K�^�:�����<�K-BARANJSKA 63 4 10 32 21 
�y�s�X���a�/�����E�^�<�K-KININSKA 37 0 28 1 8 
XVI. VUKOVARSKO-SRIJEMSKA 19 0 9 1 9 
XVII. SPLITSKO-DALMATINSKA 24 2 20 2 2 
XVIII. ISTARSKA 33 1 24 1 8 
�y�/�y�X�����h���Z�K�s�����<�K-NERETVANSKA 76 0 70 3 3 
�y�y�X���D�����/�D�h�Z�^�<�� 11 1 10 0 1 
UKUPNO 447 43 253 95 99 

 
Izvor: HGK, 2012.  

 

Prema zadnje dostupnim podacima Hrvatske gospodarske komore (anketa), u Hrvatskoj 

je tijekom 2012. godine bilo registrirano �������� �V�H�O�M�D�þ�N�L�K�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D�� �V�� �S�R�Q�X�G�R�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D���X�V�O�X�J�D���� �R�G�� �K�U�D�Q�H���� �S�U�H�N�R�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �G�R�� �S�U�H�K�U�D�Q�H�� �L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�D (tablica 2). Iz 

�W�D�E�O�L�F�H�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �M�H�� �3�R�å�H�ã�N�R���± �V�O�D�Y�R�Q�V�N�D�� �å�X�S�D�Q�L�M�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�L�P�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W�L�P�D�� �W�H��

registriranim obiteljsk�L�P�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�P�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�L�P�D�� �Q�D�� �Y�U�O�R�� �P�D�O�R�P�� �E�U�R�M�X���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

�V�Y�D�N�H���J�R�G�L�Q�H���V�Y�H���M�H���Y�L�ã�H���Q�R�Y�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���N�R�M�L���Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�X���S�R�Q�X�G�X�� 
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8. �*�5�$�'�� �3�2�ä�(�*�$���± �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(�� �,�� �6�7�9�$�5�$�1�-�(�� �6�/�2�ä�(�1�,�+��

�7�8�5�,�6�7�,�ý�.�,�+���3�5�2�,�=�9�2�'�$���'�(�6�7�,�1�$�&�,�-�( 

 

Turisti putuju u �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �M�H�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�� �S�U�R�V�W�R�U���� �9�H�O�L�N�X��

�X�O�R�J�X�� �X�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�� �W�U�å�L�ã�W�H�P�� �L�P�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����.�O�M�X�þ�Q�D���R�G�O�X�N�D���M�H���Q�D�þ�L�Q �Q�D���N�R�M�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���R�G�J�R�Y�D�U�D���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���W�U�å�L�ã�W�D���L���Q�M�L�K�R�Y�L�P��

pot�U�H�E�D�P�D���]�D�M�H�G�Q�R���V�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�����%�X�G�X�ü�L���G�D���V�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���V�P�D�W�U�D��

�S�D�N�H�W�� �X�V�O�X�J�D���� �Q�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �Q�M�H�Q�H�� �J�O�D�Y�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �V�X���� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �L�� �D�W�U�D�N�F�L�M�H�� �X��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����X�V�O�X�J�H���L���V�Y�H���G�R�V�W�X�S�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�V�S�M�H�K�D�����L�P�L�G�å���G�H�V�W�L�Qacije, ali i cijena 

ponude. 

�*�O�D�Y�Q�L���F�L�O�M���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���M�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �.�D�N�R�� �E�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �E�L�O�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�D���� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �P�R�U�D��

�S�U�R�Y�R�G�L�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���N�R�M�D���ü�H���R�G�U�H�G�L�W�L���F�L�O�M�H�Y�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����W�H���N�U�R�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R��

�Y�U�H�P�H�Q�V�N�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H���G�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���X�þ�L�Q�N�H�� 

U ovom radu dati su �R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D�����ã�W�R���M�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�����N�D�N�Y�R��

�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���J�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H�����N�R�M�L���V�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���J�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H�� kolika je provedba 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���X���J�U�D�G�X���3�R�å�H�J�L���W�H���S�O�D�Q�R�Y�L���U�D�]�Y�R�M�D���W�X�U�L�]�P�D���R�Y�R�J��

grada. 

�*�U�D�G���3�R�å�H�J�D���D�G�P�L�Q�L�V�W�U�D�W�L�Y�Q�R���M�H���V�M�H�G�L�ã�W�H���3�R�å�H�ã�N�R-�V�O�D�Y�R�Q�V�N�H���å�X�S�D�Q�L�M�H�����Q�D�O�D�]�L���V�H���X���S�O�R�G�Q�R�M��

�G�R�O�L�Q�L�� �N�R�M�X�� �V�X�� �M�R�ã�� �5�L�P�O�M�D�Q�L�� �Q�D�]�Y�D�O�L�� �9�D�O�O�L�V�� �D�X�U�H�D���� �.�D�R�� �V�W�D�U�R�� �V�M�H�F�L�ã�W�H�� �S�X�W�H�Y�D�� �L�� �O�M�X�G�L���� �3�R�å�H�J�D�� �M�H��

imala bogatu povijest. Posljedica toga su i brojni kulturno-povijesni spomenici u samoj jezgri 

�J�U�D�G�D���W�H���E�U�R�M�Q�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H���V�H���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���X���3�R�å�H�J�L���W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�H���J�R�G�L�Q�H���S�R�Y�H�]�X�M�X�ü�L���J�R�G�L�ã�Q�M�D��

�G�R�E�D�����W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���S�U�L�þ�H���D���Y�H�]�D�Q�R���X�]���P�Q�R�J�H���Y�D�å�Q�H���G�D�W�X�P�H���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���� 
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Tablica 3. �0�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H���X���J�U�D�G�X���3�R�å�H�J�L���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���*�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H 

 

�6�L�M�H�þ�D�Q�M�� �9�L�Q�F�H�O�R�Y�R���X���3�R�å�H�J�L���± projekt zeleno - plavo 

�9�H�O�M�D�þ�D �'�M�H�þ�M�L���J�U�D�G�V�N�L��maskenbal 

���������R�å�X�M�N�D Grgurevo �± �G�D�Q���*�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H 

1.svibnja  �3�R�å�H�ã�N�L���N�R�W�O�L�ü 

Svibanj �3�R�å�H�J�D���]�G�U�D�Y�L���J�U�D�G 

Lipanj  �.�X�O�H�Q�L�M�D�G�D���X���3�R�å�H�J�L 

21. lipnja  Ivanjski krijes 

21. lipnja �±1. 

kolovoza 

�3�R�å�H�ã�N�R�� �N�X�O�W�X�U�Q�R�� �O�M�H�W�R�� ���L�]�O�R�å�E�H���� �N�R�Q�F�H�U�W�L����

�N�D�]�D�O�L�ã�Q�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�H����plesne radionice, modne 

�U�H�Y�L�M�H�����J�D�O�H�U�L�M�H���X�O�L�F�H�����S�R�H�W�V�N�H���Y�H�þ�H�U�L�«�� 

Kolovoz/ 

rujan 7 dana 

�$�X�U�H�D�� �)�H�V�W�� ���)�H�V�W�L�Y�D�O�L���� �R�E�L�þ�D�M�D���� �S�O�H�V�D����

�N�R�U�H�R�J�U�D�I�L�U�D�Q�R�J�� �I�R�O�N�O�R�U�D���� �X�O�L�þ�Q�L�K�� �V�Y�L�U�D�þ�D�� �L��

�P�D�ÿ�L�R�Q�L�þ�D�U�D���� �S�O�H�V�D���� �'�--a i MC-a, vina, 

�J�D�V�W�U�R�Q�R�P�L�M�H���� �X�O�L�þ�Q�L���� �=�O�D�W�Q�H�� �å�L�F�H�� �6�O�D�Y�R�Q�L�M�H����

popularne glazbe) 

Rujan �)�L�ã�L�M�D�G�D 

Studeni �2�N�X�V�L���M�H�V�H�Q�L���X���3�R�å�H�J�L 

Prosinac �%�R�å�L�ü�Q�L���K�X�P�D�Q�L�W�D�U�Q�L���N�R�Q�F�H�U�W 

Prosinac �%�R�å�L�ü�Q�L���V�D�M�D�P 

31.prosinac �'�R�þ�H�N���1�R�Y�H���*�R�G�L�Q�H 

 

�,�]�Y�R�U�����7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���*�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H  

 

Navedene manifestacije nisu jedine koje organizira �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���*�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H����

�1�L�]�� �M�H�� �G�U�X�J�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �7�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �*�U�D�G�D�� �3�R�å�H�J�H�� �S�R�G�X�S�L�U�H�� �P�Q�R�J�D�� �G�U�X�J�D��

�G�R�J�D�ÿ�D�Q�M�D�����.�D�N�R���E�L���V�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�L�O�L���G�R�P�D�ü�H�P���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�X���L��

�G�U�X�J�L�P�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D�� �J�U�D�G�D�� �3�R�å�H�J�H�� �V�Y�D�N�L�� �R�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �S�R�G�X�S�L�U�H�� �V�H�� �P�D�Q�M�L�P��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �X�G�U�X�J�D�� �L�O�L�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�� �R�S�O�H�P�H�Q�M�X�M�X�� �L�� �R�M�D�þ�D�Y�D�M�X�� �W�H��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���Q�R�Y�L�P���W�X�U�L�V�W�L�P�D �L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�W�D�M�X���M�R�ã���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�M�L. 

�.�R�U�L�V�W�L���N�R�M�H���V�H���S�R�V�W�L�å�X���H�I�L�N�D�V�Q�L�P���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H destinacije su mnogobrojne, 

�D���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���V�X�� 
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- �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y���L�P�L�G�å���L���E�U�H�Q�G�L�U�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

- �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� 

- �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���E�R�O�M�H�J���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�J���S�R�O�R�å�D�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

- �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

- �Y�H�ü�D���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�R�V�W���W�X�U�L�V�W�D���R���Gestinaciji, 

- �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H�� 

- �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���L�]�U�D�G�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�U�R�J�U�D�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� 

 

�8�� �V�Y�U�K�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �Q�D�� �W�H�]�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �L�]�Q�D�G���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �D�Q�N�H�W�D�� �X�� �J�U�D�G�X�� �3�R�å�H�J�L�� �Q�D��

�X�]�R�U�N�X�� �R�G�� ������ �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �V�X�E�M�H�N�W�D���N�R�M�L�� �V�X�� �V�Y�R�M�L�P���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D �R�S�L�V�D�O�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �V�W�D�Q�M�H�� �X�� �J�U�D�G�X��

�3�R�å�H�J�L�� �S�R�G�� �Q�D�]�L�Y�R�P���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�L�O�L�N�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �]�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L�K��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���U�X�U�D�O�Q�R�J���S�R�G�U�X�þ�M�D���� 

�7�H�P�H�O�M�Q�L�� �F�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �V�X�E�O�L�P�L�U�D�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�X�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X���� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �U�D�]�O�R�J�H�� �L�� �P�R�W�L�Y�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �X�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L������

�G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���J�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H�����W�H���Q�M�H�J�R�Y�X���S�R�Q�X�G�X���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�����D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���S�R�V�W�R�M�H�ü�X��

�V�L�W�X�D�F�L�M�X�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �J�U�D�G�D�� �3�R�å�H�J�H���� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �X�� �W�X�U�L�]�P�X�� �We kategorizirati selektivne 

oblike turizma.  

              �3�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�U�D�G�H�� �U�D�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �V�X�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �L�� �V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�� �L�]�Y�R�U�L�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �8�� �V�Y�U�K�X��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���S�U�R�Y�H�O�R���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���D�Q�N�H�W�R�P�����2�V�Q�R�Y�Q�L���L�]�Y�R�U�L���S�U�L�P�D�U�Q�L�K��

�S�R�G�D�W�D�N�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �L�Q�R�]�H�P�Q�X�� �L�� �G�R�P�D�ü�X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���� �N�Q�M�L�J�H���� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H�� �þ�D�V�R�S�L�V�H�� �L�]�� �S�R�G�U�X�þ�M�D��

�W�X�U�L�]�P�D�����S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�D���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����3�U�L�P�D�U�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L���V�H��

�Q�D�� �L�]�Y�L�ÿ�D�M�Q�R�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �V�O�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�P�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �X��

desti�Q�D�F�L�M�L���� �,�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�� �R�E�U�D�]�D�F�� �N�R�M�L�� �V�H�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H�P�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �Q�D��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �L�O�L�� �L�]�U�D�Y�Q�L�P�� �N�R�Q�W�D�N�W�R�P���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H��

subjekte koji djeluju u destinaciji �L���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�D�N�H�W���D�U�D�Q�å�P�D�Q�D: vinarije, 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�H���� �U�H�V�W�R�U�D�Q�L���� �J�D�O�H�U�L�M�H���� �P�X�]�H�M���� �N�D�]�D�O�L�ã�W�H���� �X�G�U�X�J�H���� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �R�E�L�W�H�O�M�V�N�D��

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�D���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D�����S�U�H�Q�R�ü�L�ã�W�D�����N�X�ã�D�R�Q�L�F�H���W�H���7�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���J�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H���L���V�O�� 
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Slika 3. Povijesni razvoj modela upravljanja turizmom 

 

 

Izvor: Horwath, 2013. 

 

�6�O�L�N�D�� ������ �R�S�L�V�X�M�H�� �H�Y�R�O�X�F�L�M�X�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �N�D�R�� �S�R�V�H�E�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�����8�S�U�D�Y�R���V�H���N�U�R�]���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���G�L�R�Q�L�N�D���Q�D�V�W�R�M�L���R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L���Y�L�]�L�M�D���R�G�U�å�L�Y�R�J��

razvoja turizma.  

�'�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W organizacija  je tijelo koje okuplja javne institucije, privatne 

�G�L�R�Q�L�N�H���V�H�N�W�R�U�D���L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���X���F�L�O�M�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���L���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �X�V�X�J�O�D�ã�H�Q�H���� �Y�L�]�L�M�H���� �3�R�V�O�R�Y�Q�D�� �P�L�V�L�M�D�� �'�0�2-a je razvoj i promocija 

desti�Q�D�F�L�M�H�� �N�U�R�]�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�U�D�Q�M�H����

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���L���S�U�R�Y�H�G�E�D���R�G�O�X�N�D���N�D�R���L���U�D�]�Y�R�M��proizvoda u destinaciji.  

�â�W�R�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �U�D�V�W�H�� �L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �W�H�� �M�D�� �Sotom 

�S�R�W�U�H�E�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X���V�X�U�D�G�Q�M�X���V�Y�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L���N�U�R�]���S�O�D�W�I�R�U�P�X��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �S�U�Y�R�� �O�R�N�D�O�Q�L�K���� �D�� �S�R�W�R�P�� �å�X�S�D�Q�L�M�V�N�L�K�� �L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �W�H�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���L���V�W�Y�R�U�L�W�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���N�R�M�D���ü�H���S�U�H�W�Y�D�U�D�W�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���X���H�P�R�F�L�M�H�����G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H���V�S�U�H�P�Q�H���]�D���J�R�V�W�H�� 

�'�D���E�L���V�H���V�Y�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���S�O�D�V�L�U�D�O�R���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�W�Y�D�U�D�W�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�H�� �]�D�� �U�H�F�H�S�W�L�Y�Q�L�� �W�X�U�L�]�D�P�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �S�U�L�S�U�H�P�D�W�L�� �S�D�N�H�W�� �D�U�D�Q�å�P�D�Qe spremne da 

�J�R�V�W�L�P�D�� �S�U�X�å�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �W�D�L�O�R�U�� �P�D�G�H��- �S�R�� �P�M�H�U�L�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �L�� �E�X�G�X�� �V�S�R�Q�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

potencijalnog gosta i destinacije. Osim navedene logistike unutar destinacije potrebno je 

djelovati prema strategijama, planovima i ostalim dokumentima na nivou Republike Hrvatske, 

�å�X�S�D�Q�L�M�H���L���J�U�D�G�D�� 
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�*�U�D�G���3�R�å�H�J�D���W�U�H�Q�X�W�Q�R���Q�H�P�D���Q�D���V�Q�D�]�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�O�D�Q�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����L�]�U�D�ÿ�H�Q�D���M�H���������������J�R�G�L�Q�H��

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���J�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H�����Q�D���N�R�M�R�M���V�X���U�D�G�L�O�H���þ�H�W�L�U�L���U�D�G�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���R�G���N�R�M�L�K���M�H���M�H�G�Q�D���E�L�O�D��

�]�D�G�X�å�H�Q�D�� �]�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �W�X�U�L�]�P�D�� �L�� �S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�H���� �.�D�R�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �J�U�D�G�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X��

���6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���J�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H���������������� 

�2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�R�� �]�D�� �S�R�G�Q�H�E�O�M�H�� �J�U�D�G�D�� �3�R�å�H�J�H�� �L�� �3�R�å�H�ã�N�R-slavon�V�N�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�H�� �M�H�V�X��

�E�R�J�D�W�D�� �O�R�Y�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �W�U�D�G�L�F�L�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�� �Y�L�Q�D���� �E�R�J�D�W�D�� �ã�X�P�V�N�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �W�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

planinarenja, bicikliranja i ostalih oblika rekreacijskog, aktivnog turizma. 

�8�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �J�U�D�G�D�� �3�R�å�H�J�H�� �N�D�R�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �W�U�H�E�D�� �Ä�S�R�Y�H�ü�D�W�L��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �Y�H�ü�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �J�U�D�G�D�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���³��

���6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���U�D�]�Y�R�M�D���J�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H�����S�U�H�X�]�H�W�R�������������������������� 

 Kao potpora prioritetu definirane su tri mjere: 

- ������ �8�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �J�D�V�W�U�R�Q�R�P�V�N�X�� �L��

�H�Q�R�O�R�ã�N�X���E�D�ã�W�L�Q�X 

- 2. Poticati selektivne oblike turizma (eno, gastro, ciklo, kulturni, zdravstveni, 

�U�X�U�D�O�Q�L�� �L�� �Y�M�H�U�V�N�L���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �J�D�V�W�U�R�� �L�� �H�Q�R�� �E�D�ã�W�L�Q�X���� �S�U�L�U�R�G�Q�D�� �E�R�J�D�W�V�W�Y�D�� �L�� �R�þ�X�Y�D�Q�L��

�R�N�R�O�L�ã�����F�M�H�O�R�J�R�G�L�ã�Q�M�X���V�H�]�R�Q�X���W�H���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���V�D�G�U�å�D�M�H 

- 3. U�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���N�R�U�L�V�W�H�ü�L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R���L�P�H��

Zlatna dolina.  

 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H��provedeno u razdoblju od 25. svibnja do 15. lipnja 2016. godine. Link za 

popunjavanje on line ankete poslan je na 40 e-mail adresa (e-mail adrese udruga���� �G�U�X�ã�W�D�Y�D����

OPG-a, javnih ustanova u kulturi, KUD-�R�Y�D���� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�D���� �S�U�H�Q�R�ü�L�ã�W�D���� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D�� �W�H�� �V�Y�L�K�� �N�R�M�L 

djeluju u turizmu �J�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H�������$�Q�N�H�W�X���M�H���S�R�S�X�Q�L�O�R������ isp�L�W�D�Q�L�N�D�����ã�W�R���þ�L�Q�L���S�R�Y�U�D�W���R�G��������%. U 

�Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�X���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�L���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 
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9. �3�2�1�8�'�$���1�2�9�,�+���7�8�5�,�6�7�,�ý�.�,�+���3�5�2�,�=�9�2�'�$���*�5�$�'�$���3�2�ä�(�*�(��

KAO TEMELJ IZVRSNOSTI DESTINACIJSKOG 

�0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7�$  �± �$�1�$�/�,�=�$���3�5�,�0�$�5�1�2�*���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�X�E�M�H�N�W�L�P�D�� �J�U�D�G�D�� �3�R�å�H�J�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �M�H�� �G�D�� �M�H��

destinacija s �U�D�]�Q�R�O�L�N�L�P�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �W�H�� �G�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �S�R�V�O�R�å�L�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�V�P�M�H�U�Q�L�F�H���N�R�M�H���ü�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���L���X�V�P�M�H�U�L�W�L���X���S�U�D�Y�R�P���V�P�M�H�U�X�� 

�6�Y�D�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�����W�D�N�R���L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���J�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H��zahtjeva i zahtjeva �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H��

koje su vezane uz: 

- �R�S�ü�X �N�R�U�L�V�W���R�G���U�H�V�X�U�V�D���N�R�M�L�P�D���U�D�V�S�R�O�D�å�H��destinacija, 

- �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K���L���R�S�ü�L�K���X�Y�M�H�W�D���å�L�Y�R�W�D���X��destinaciji, 

- razvoj lokalne zajednice u cjelini, 

- �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���V�Y�L�M�H�V�W�L���R���N�X�O�W�X�U�Q�R�P���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�X�� 

- �þ�X�Y�D�Q�M�H���N�X�O�W�X�U�Q�R-�S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�J���Q�D�V�O�M�H�ÿ�D���L���R�þ�X�Y�D�Q�M�H���S�U�L�U�R�G�H�� 

- �S�R�Y�H�üati prihode od turizma, 

- �S�U�L�Y�X�ü�L���L�Q�R�]�H�P�Q�H���L�Q�Y�H�V�W�L�F�L�M�H���L�����N�Q�R�Z-how", 

- �S�R�Y�H�ü�D�W�L���V�W�R�S�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���N�U�R�]���R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���X��destinaciji, 

- �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�H���V�W�R�S�H���U�D�V�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J���S�U�R�P�H�W�D���L���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� 

�7�H�P�H�O�M�H�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�� �P�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�V�Y�L�M�H�W�O�L�O�R�� �Q�L�]�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K��

�S�U�R�M�H�N�D�W�D���Q�D���N�R�M�H���'�0�2���P�R�å�H���U�D�þ�X�Q�D�W�L���L���S�R�Y�H�]�D�W�L���L�K���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�D�N�H�W���D�U�D�Q�å�P�D�Q���L���S�O�D�V�L�U�D�W�L���Q�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���S�X�W�H�P���'�0�.�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�R�W�U�H�E�Q�R���L�K���M�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���L���S�U�R�Q�D�ü�L���S�Uavi put za pojedinu 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���L���W�R���S�U�H�P�D���N�O�M�X�þ�Q�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���N�R�M�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���� 

�3�R�O�D�]�H�ü�L�� �R�G�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�H�� �]�D�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �R�G�P�R�U�D�� �X�� �V�H�R�V�N�R�P�� �W�X�U�L�]�P�X���� �D�O�L�� �L�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H��

�L�]�X�]�H�W�Q�R�� �Q�L�V�N�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �U�X�U�D�O�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �V�P�M�H�ã�W�D�M�Q�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �L���L�O�L�� �E�U�R�M�X��

�R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�K�� �Q�R�ü�H�Q�M�D�� �Q�D�� �W�O�X�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �F�L�O�M�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �V�H�R�V�N�R�J�� �W�X�U�L�]�P�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �M�H��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�H���Q�M�H�J�R�Y�H���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�V�W�L�����S�R�å�H�O�M�Q�R�V�W�L���L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�����8�]���]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �G�R�P�D�ü�H�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�H�� �M�H�G�Q�R�G�Q�H�Y�Q�H���S�R�W�U�D�å�Q�M�H���� �W�R�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L 

�E�D�U�H�P���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�J���E�U�R�M�D���Q�R�ü�H�Q�M�D. 
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�1�D�L�P�H���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �D�Q�N�H�W�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �G�R�Q�L�M�H�O�R�� �M�H�� �Q�L�]�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�O�L��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�X���J�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H���N�D�N�Y�D���X���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L���M�H�V�W���L���N�R�M�L���V�X���W�R���N�O�M�X�þ�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�Ni subjekti 

�Q�R�V�L�W�H�O�M�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���J�U�D�G�D�����D���N�R�M�L���V�X���G�R�S�X�Q�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�R�M���S�R�Q�X�G�L�����9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���M�H�G�Q�L��

�L�� �G�U�X�J�L�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�X�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�X�� �S�R�Q�X�G�X�� �L�� �L�V�W�L�þ�X�� �V�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�Q�R�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K�� �R�N�R�O�Q�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D��

�X�S�U�D�Y�R���S�R���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�P�D���� 

         Na destinacijskom m�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H �M�H���G�D���R�G�O�X�þ�L���Q�D���N�R�M�H�P���D�V�S�H�N�W�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���ü�H���W�H�P�H�O�M�L�W�L���]�D�ã�W�L�W�Q�L���]�Q�D�N�����E�U�H�Q�G�������8���S�U�D�Y�L�O�X���V�H���N�R�U�L�V�W�H���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���L��

prednosti destinacije u odnosu na konkurenciju. One moraju biti stvarne i kvalitetne kako bi ih 

�W�X�U�L�V�W�L���G�R�å�L�Y�M�H�O�L���S�U�H�P�D���V�Y�R�M�L�P���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D���L�O�L���M�R�ã���E�R�O�M�L�P�����8���W�D�N�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���E�U�Hndiranje �S�R�P�D�å�H��

�X���S�D�P�ü�H�Q�M�X��destinacije �X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���V�P�L�V�O�X���L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�R�Y�U�D�W�D�N���W�X�U�L�V�W�D���X��destinaciju. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���J�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H���S�R�N�D�]�Dlo je da postoji 

�Q�L�]�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �N�R�M�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �W�H�� �L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�H��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���W�U�H�E�D�M�X���S�R�Y�H�]�D�W�L���L���S�O�D�V�L�U�D�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H�����X���S�U�Y�R�P���U�H�G�X���X�Q�X�W�D�U���5�+���E�X�G�X�ü�L��

�G�D���G�R�P�D�ü�L���W�X�U�L�V�W�L���V�X���S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���X�Q�X�W�D�U���U�D�]�Y�R�M�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���J�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H���� 

�1�H�N�L�� �R�G�� �Q�R�Y�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�� �S�U�L�S�U�H�P�D�M�X�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �V�X����

Show cooking �± �3�R�å�H�ã�N�L�� �Y�L�Q�R�J�U�D�G�D�U�V�N�L�� �ü�H�Y�D�S���� �'�0�.���± �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �]�D�� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�X�U�H����

�)�R�W�R�D�Y�D�Q�W�X�U�D���� �'�L�M�H�F�H�]�D�Q�V�N�L�� �P�X�]�H�M���� �7�H�þ�D�M�� �V�O�L�N�D�Q�M�D���� �&�H�Q�W�Dr za posjetitelje �± �3�R�å�H�ã�N�D�� �N�X�ü�D����

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�D���Y�L�U�W�X�D�O�Q�L���J�D�V�W�U�R���V�X�Y�H�Q�L�U�����5�D�G�L�R�Q�L�F�H���]�G�U�D�Y�H���S�U�H�K�U�D�Q�H�����7�H�P�D�W�V�N�L���K�R�W�H�O�����.�X�S�D�O�L�ã�W�H����

Kamp, Edukacija za kuhare i konobare Muzej u loncu, Gastro i eno ture Slavonijom, 

�3�D�U�D�J�O�L�G�L�Q�J���W�H�þ�D�M�« 

�1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�R�å�H�ã�N�R�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H�� �V�S�U�H�P�Q�R�� �]�D��

�R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�D�N�H�W�� �D�U�D�Q�å�P�D�Q�D�� �L�� �S�O�D�V�L�U�D�Q�M�H�� �L�V�W�L�K�� �Q�R�Y�L�P�� �J�U�X�S�D�P�D�� �W�X�U�L�V�W�D�� �L�O�L��

individualnih gostiju.  

�8�S�U�D�Y�R���V�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���W�H�P�H�O�M���L�]�Y�U�V�Q�R�V�W�L���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D��

�J�U�D�G�D�� �W�H�� �L�K�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�R�N�Y�L�U�L�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�E�O�L�å�L�O�L�� �V�Y�R�M�L�P��

�N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�L�P�D���� �� �6�Y�D�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �S�D�� �W�D�N�R�� �L�� �V�O�R�å�H�Q�L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �'�0�.���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L�� �L�� �G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �=�D�� �W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�V�N�L�P �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�D�P�D���V�W�R�M�H���Q�D���U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X���E�U�R�M�Q�L���N�O�D�V�L�þ�Q�L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L���N�D�R���L���Q�R�Y�L���Q�D�þ�L�Q�L���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

suvremena tehnologija. 

�9�D�Q�M�V�N�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���Q�R�U�P�D�O�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�E�M�H�N�W obavlja kako bi 

�S�U�L�S�U�H�P�L�R�����R�]�Q�D�þ�L�R���F�L�M�H�Q�H�����G�L�V�W�U�L�E�X�L�U�D�R i promovirao usluge korisnicima. Unutarnji marketing 

�]�Q�D�þ�L���G�D���X�V�O�X�å�Q�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���V�X�E�M�H�N�W�L �P�R�U�D�M�X���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R���X�Y�M�H�å�E�D�W�L���L�]�Y�U�ã�Q�R���X�V�O�X�å�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���L���V�Y�H��

�S�R�P�R�ü�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���G�D���U�D�G�H���W�L�P�V�N�L���L���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���J�R�V�W�L�M�X�����8�Q�X�W�D�U�Q�M�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�R�U�D��

prethoditi van�M�V�N�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�O�D�� �Q�X�å�Q�D�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���� �,�Q�W�H�U�D�N�W�Y�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J��
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�]�Q�D�þ�L���G�D���]�D�S�D�å�H�Q�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���E�R�J�D�W�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D���W�L�M�H�N�R�P���X�V�O�X�å�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D���Q�D���U�H�O�D�F�L�M�L��

kupac �± �S�R�W�U�R�ã�D�þ���� �8�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �X�V�O�X�J�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H 

�X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�W�Y�R�����N�Y�D�O�L�W�H�W�X���X�V�O�X�J�D���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�D���X�V�O�X�J�D���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���L�V�S�R�U�X�N�H���]�D�M�H�G�Q�R�����6�W�R�J�D��

�V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �V�D�Y�O�D�G�D�W�L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �W�U�H�E�D�M�X�� �V�H�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �W�H�K�Q�L�þ�N�L�� �L��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���X�V�O�X�J�H���X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� 
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10.  �=�$�.�/�-�8�ý�$�.�� 

 

�8�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�H���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���U�D�]�Y�R�M�D���± javnog, privatnog i civilnog sektora nastoji se osigurati 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���V�W�D�Y���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���W�X�U�L�]�P�D���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���S�X�W�H�P���U�D�]�Q�L�K��

�W�U�L�E�L�Q�D�����I�R�U�X�P�D�����V�D�V�W�D�Q�D�N�D���U�D�]�Q�L�K���H�N�V�S�H�U�W�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���L���W�L�P�R�Y�D�����D�O�L���L���N�U�R�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�H��

�W�L�M�H�N�R�P���J�R�G�L�Q�H���S�X�W�H�P���N�R�M�L�K���V�H���S�R�G�L�å�H���V�Y�L�M�H�V�W���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���R���W�X�U�L�]�P�X���Q�D���N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�X�����1�D�L�P�H�����V�O�L�N�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H�� �R�J�O�H�G�D�� �V�H�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�X�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�Y�L�� �D�P�E�D�V�D�G�R�U�L��

�W�X�U�L�]�P�D���V�Y�R�J�D���N�U�D�M�D���L���N�R�M�L���E�L���P�R�U�D�O�L���S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���V�D�G�U�å�D�M�H���L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���V�Y�R�M�H��

destinacije.     

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H �N�R�M�H�� �M�H�� �R�E�D�Y�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L�� �J�U�D�G�D�� �3�R�å�H�J�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L��

�V�X�E�M�H�N�W�L���V�S�U�H�P�Q�L���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���J�R�V�W�H���Q�D���N�U�D�ü�D���S�U�R�S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H���W�X�U�L�V�W�H���W�M���� �P�D�Q�M�H���J�U�X�S�H��

�W�X�U�L�V�W�D���� �2�G�� �X�N�X�S�Q�R�� ������ �S�R�V�O�D�Q�L�K�� �D�Q�N�H�W�D���� �Q�M�L�K�� ������ �L�V�S�X�Q�L�O�R�� �M�H�� �L�V�W�X�� �L�� �S�U�L�G�R�Q�L�M�H�O�R�� �L�V�W�U�D�å�Lvanju 

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���J�U�D�G�D���3�R�å�H�J�H���X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� Postotak iznosi 45 %.  

�9�O�D�V�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���N�R�M�L���V�X���L�V�S�X�Q�L�O�L���D�Q�N�H�W�X���X���G�R�E�L���V�X���L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D�����1�M�L�K��

27,7 ���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �M�H�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �W�R�P�H�� �G�D�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �W�H�P�H���� �3�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���X�O�D�J�D�Q�M�H���X���]�Q�D�Q�M�H���L���X�V�S�R�U�H�G�E�D���V���R�N�R�O�Q�L�P���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�P�D���R�G���N�R�M�L�K���M�H���P�R�J�X�ü�H���X�þ�L�W�L����

�D�O�L�� �L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�W�L�� �V�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L��

�G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�R�P���Y�H�ü���S�U�R�V�W�R�U�R�P���X���N�R�M�L���G�R�O�D�]�H���W�X�U�L�V�W�L���L���S�R�V�M�H�ü�X�M�X���L�K���X���S�D�N�H�W���D�U�D�Q�å�P�D�Q�L�P�D�����9�O�D�V�Q�L�F�L��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �Q�D�S�R�P�L�Q�M�X�� �G�D�� �V�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �H�G�X�F�L�U�D�M�X�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X��

odnosa s klijentima, izvrsne usluge, prodaje i marketinga, dok vlasnici obiteljskih 

�S�R�O�M�R�S�U�L�Y�U�H�G�Q�L�K���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�D�Y�D���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���N�D�N�R���V�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���þ�O�D�Q�R�Y�L���R�E�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L��

uz navedeni posao unutar obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva imaju i dodatne poslove te 

se samo povremeno educ�L�U�D�M�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�����1�D�G�D�O�M�H�����V�W�D�Q�M�H���X�Q�X�W�D�U���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���M�H���P�D�O�R���G�U�X�J�D�þ�L�M�H���W�H��

�V�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����P�X�]�H�M�D�����N�D�]�D�O�L�ã�W�D���L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���L�S�D�N���U�H�G�R�Y�L�W�R���H�G�X�F�L�U�D�M�X���X���V�N�O�R�S�X��

�V�Y�R�M�L�K���X�V�W�D�Q�R�Y�D�����.�D�G���M�H���U�L�M�H�þ���R���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�P���]�Q�D�Q�M�L�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X�Q�X�W�D�U���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�Lh subjekata 

vla�V�Q�L�F�L�� �V�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �W�M���� ������������ �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�W�L�þ�N�L�P�� �]�Q�D�Q�M�H�P���� �2�Q�R�� �V�H��

�R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�G�D�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X���� �I�L�V�N�D�O�Q�H�� �E�O�D�J�D�M�Q�H�� �W�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��

�]�Q�D�Q�M�L�P�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���R�G���N�R�M�L�K���Q�D�Y�R�G�H���)�D�F�H�E�R�R�N���L���,�Q�V�W�D�J�U�D�P���� 

�ý�D�N���Q�M�L�K�����������Q�D�Y�R�G�L���G�D���L�P���M�H���P�H�ÿ�X���S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�P�D���H�N�R�O�R�ã�N�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���L���R�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���ã�W�R��

�X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �U�D�Y�Q�R�P�M�H�U�Q�R�J�� �U�D�V�W�D�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �Y�L�V�R�N�D�� �H�N�R�O�R�ã�N�D�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �N�R�M�D��

�S�R�N�D�]�X�M�H���G�D�� �V�X�� �þ�L�V�W���]�U�D�N���� �S�L�W�N�D�� �Y�R�G�D�� �L�� �]�G�U�D�Y�L�� �G�R�P�D�ü�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �Y�L�V�R�N�R�� �Q�D�� �Ojestvici prioriteta. 
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�2�G�U�å�L�Y�L���U�D�]�Y�R�M���M�H���U�D�]�Y�R�M���N�R�M�L�P���V�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�R�W�U�H�E�H���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K���Q�D�U�D�ã�W�D�M�D���D���G�D���V�H���S�U�L�W�R�P���Q�H��

�X�J�U�R�å�D�Y�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���E�X�G�X�ü�L�K���Q�D�U�D�ã�W�D�M�D���X���]�D�G�Rvoljavanju njihovih potreba. 

�,�]�� �V�Y�H�J�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�]�Y�R�G�L�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �G�D�� �M�H�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�X�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X destinaciju na 

kontinentu potrebna potpora lokalne samouprave prioritetno u stvaranju strategije turizma i 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�D�G�R�Y�H�]�D�Q�D�� �Q�D�� �L�V�W�H�� �å�X�S�D�Q�L�M�V�N�H�� �L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �3�R�W�R�P�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �S�R�G�U�ã�N�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �N�R�M�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �U�D�G�R�P�� �P�R�U�D�M�X�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �å�L�Y�R�W�D�� �G�R�P�D�ü�H�J��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���X�]���S�R�G�L�]�D�Q�M�H���V�Y�L�M�H�V�W�L���R���W�R�P�H���G�D���M�H���P�R�J�X�ü�H�����å�L�Y�M�H�W�L���R�G���W�X�U�L�]�P�D�������D�O�L���L���N�D�R���S�O�D�W�I�R�U�P�D��

�]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���P�D�Q�L�I�H�V�W�D�F�L�M�D���� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D���L���S�U�L�U�H�G�E�L���W�H�P�H�O�M�H�Q�L�K���Q�D���U�H�V�X�U�V�L�P�D��

koje destinacija ima. Uz lokalnu samou�S�U�D�Y�X�� �L�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D��

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�E�M�H�N�W�L�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�X�� �L�� �Q�D�G�R�S�X�Q�M�X�M�X�� �V�H�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �R�P�M�H�U�X��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D���E�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���Y�D�å�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�D���þ�L�M�D���V�L�Q�H�U�J�L�M�D���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���G�R�O�D�]�D�N�D��

gostiju u destinaciju.  

V�D�å�D�Q�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P�� �V�X�E�M�H�N�W�X�� �N�R�M�L�� �S�U�Y�R���� �V�D�P�� �]�D�� �V�H�E�H���� �P�R�U�D�� �L�P�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R��

�Y�R�G�V�W�Y�R���N�R�M�H�P�X���M�H���Y�D�å�D�Q���R�G�Q�R�V���S�U�H�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�X�����E�X�G�X�ü�L���G�D���J�R�V�W���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D���S�U�Y�R���V���Q�M�L�P�D����

�.�D�G�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �V�D�P�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�P�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�Lnih 

�W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �V�X�E�M�H�N�D�W�D�� �S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� ���:�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� YouTube, Facebook), tako i drugih 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �S�U�X�å�D�� �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� ���6�R�F�L�D�O�� �%�R�R�N�P�D�U�N�L�Q�J���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�X�S�Q�M�H���� �D�O�L�� �L�� �U�H�]�H�U�Y�D�F�L�M�H��

�S�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �� �G�R�O�D�]�L�P�R�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �G�D�� �M�H�� �W�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �Ä�V�O�D�E�L�M�D�³�� �N�D�U�L�N�D�� �X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D���Y�H�O�L�N�R�J���G�L�M�H�O�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D�� 

�6�P�D�W�U�D�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �W�R�� �Y�H�O�L�N�D�� �S�U�L�O�L�N�D�� �V�Y�L�P�D�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �å�H�O�H�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �W�H�� �V�Y�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�U�X�å�D�M�X���S�U�L�E�O�L�å�L�W�L���Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���J�R�V�W�L�M�X�����W�X�U�L�V�W�D���Q�H���V�D�P�R���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X��

Hrvats�N�H���Y�H�ü���L���L�Q�R�]�H�P�V�W�Y�D�����3�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���S�X�W�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D����

�N�D�R���L���V�D�P�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����P�R�J�X�ü�H���M�H���G�D�W�L���S�X�Q�R���E�R�O�M�L���X�Y�L�G���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���L���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���S�U�L�Y�X�ü�L��

�Y�H�ü�L���L�Q�W�H�U�H�V���J�R�V�W�L�M�X�� 

�9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Q�L�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�D�� �R�N�R�O�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�Mima u destinaciji te u istom omjeru od 

������������ ���� �Q�L�V�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �Q�L�W�L�� �S�U�R�P�H�W�Q�R�P�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�ã�ü�X�� �V�Y�R�M�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �1�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N��

�Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�����þ�D�N�������������������S�R�N�D�]�X�M�X���X�S�U�D�Y�R���V�O�D�E�R�P���V�X�U�D�G�Q�M�R�P���V���Q�D�G�O�H�å�Q�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�� 

�7�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�� �W�U�å�L�ã�W�H kontinenta �N�D�R�� �W�D�N�Y�R�� �M�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �S�R�Q�X�G�L�� �L�� �S�R�W�U�D�å�Q�M�L�� �W�H�� �V�Y�L��

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�X���V�X���Y�H�]�D�Q�L���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R���W�U�å�L�ã�W�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D�����ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�D�P�X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X���L���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���V�X���E�L�W�Q�L���I�D�N�W�R�U�L���S�R��

kojima se �S�R�M�H�G�L�Q�L���V�X�E�M�H�N�W�L���Q�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���U�D�]�O�L�N�X�M�X���L���W�R���L�P���G�D�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Q�H�L�V�F�U�S�D�Q��

�L�]�Y�R�U���Q�R�Y�L�K���L�G�H�M�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�H���R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�D���V�D�P�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���S�R�Q�X�G�H���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L���� 

 Hrvatski turizam na kontinentu potrebno je �S�U�R�P�H�W�Q�X�W�L���X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�X���J�R�V�S�R�Garsku granu, i 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���E�L���W�U�H�E�D�O�D���X�O�R�å�L�W�L���S�X�Q�R���Y�L�ã�H���W�U�X�G�D���G�D���W�X���J�U�D�Q�X���G�R�Y�H�G�H���Q�D���U�D�]�L�Q�X���Q�D���N�R�M�R�M���R�Q�D���G�H�I�L�Q�L�W�L�Y�Q�R��
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�]�D�V�O�X�å�X�M�H���E�L�W�L�����3�R�V�W�R�M�H���P�Q�R�J�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���S�R�P�D�F�L���L���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�R�Q�X�G�L�����L���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�M���S�U�R�P�R�F�L�M�L��

�N�R�Q�W�L�Q�H�Q�W�D�O�Q�R�J���W�X�U�L�]�P�D�����D�O�L���M�H���Y�D�å�Q�R��kontinui�U�D�Q�R���X�O�D�J�D�W�L���X���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�X���S�R�Q�X�G�X����pratiti trendove 

�S�R�W�U�D�å�Q�M�H �J�R�V�W�L�M�X�����U�D�G�L�W�L���D�Q�D�O�L�]�H���W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���ã�W�R���E�R�O�M�H���P�R�J�O�L���S�U�L�E�O�L�å�L�W�L��

�N�U�D�M�Q�M�L�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����J�R�V�W�L�P�D���L���V�Y�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���� 
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PRILOZI  

Prilog 1. Anketni upitnik  

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���S�U�L�O�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���]�D���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K��
�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���3�R�å�H�ã�W�L�Q�H 

�3�R�ã�W�R�Y�D�Q�L�����S�U�R�Y�R�G�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�H�P�X���,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���S�U�L�O�L�N�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���]�D��
�N�U�H�L�U�D�Q�M�H���R�U�L�J�L�Q�D�O�Q�L�K���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���3�R�å�H�ã�W�L�Q�H���W�H���9�D�V���P�R�O�L�P���G�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�H���Q�D��
�V�O�M�H�G�H�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D���� 

�2�Y�D���D�Q�N�H�W�D���M�H���D�Q�R�Q�L�P�Q�D���L���V�O�X�å�L���]�D���S�R�W�U�H�E�H���]�D�Y�U�ã�Q�R�J��rada. 

 

Spol: 

o  �ä�H�Q�V�N�L 
o  �0�X�ã�N�L 

Dob: *  

o  18 - 30 
o  31 - 45 
o  45 - 65 
o  �������L���Y�L�ã�H 

1. Registrirani ste kao: *  

o  pravna osoba 
o  obrt 
o  ostalo 

�������.�R�M�H���S�R�G�U�X�þ�M�H���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�H���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���S�R�N�U�L�Y�D�W�H�" *  

o  �6�P�M�H�ã�W�D�M 
o  �.�X�ã�D�R�Q�L�F�D 
o  Ugostiteljstvo 
o  Prirodne ljepote 
o  �3�R�V�U�H�G�Q�L�ã�W�Y�R 
o  Kultura 
o  Other:  

�������2�F�L�M�H�Q�L�W�H���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���W�Y�U�G�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���V�W�D�Q�M�X���Y�D�ã�H�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��
subjekta: *  

 1 2 3 4 5  

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���R�N�R�O�Q�L�K���V�D�G�U�å�D�M�D���X���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�L��       
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Zadovoljstvo �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�P�D���Y�D�ã�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��       
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subjekta: *  

 1 2 3 4 5  

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���V���S�U�R�P�H�W�Q�R�P���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���Y�D�ã�H���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H��       

7. Ocijenite u kojoj mjeri �V�O�M�H�G�H�ü�H���W�Y�U�G�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���V�W�D�Q�M�X���Y�D�ã�H�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��
subjekta: *  

 1 2 3 4 5  

Zadovoljstvo kvalitetom vlastitih proizvoda ili usluga:       

�������2�F�L�M�H�Q�L�W�H���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���W�Y�U�G�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���V�W�D�Q�M�X���Y�D�ã�H�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��
subjekta: *  

 1 2 3 4 5  

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���V�X�U�D�G�Q�M�R�P���V���Q�D�G�O�H�å�Q�L�P���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D��       

�������2�F�L�M�H�Q�L�W�H���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���W�Y�U�G�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���V�W�D�Q�M�X���Y�D�ã�H�J���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�J��
subjekta: *  

 1 2 3 4 5  

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���V�X�U�D�G�Q�M�R�P���V���G�U�X�J�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���X��
destinaciji:       

10. Uz �V�Y�D�N�X���W�Y�U�G�Q�M�X���R�]�Q�D�þ�L���R�F�M�H�Q�X���N�R�M�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���V�W�D�Q�M�X���X���Y�D�ã�H�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��
subjektu: 

 1 2 3 4 5  

�8���Y�D�ã�H�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P���V�X�E�M�H�N�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���X�V�O�X�J�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L��
�Q�D���U�D�]�Y�R�M�X���R�G�U�å�L�Y�R�J���W�X�U�L�]�P�D��       

���������8�]���V�Y�D�N�X���W�Y�U�G�Q�M�X���R�]�Q�D�þ�L���R�F�M�H�Q�X���N�R�M�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���V�W�D�Q�M�X���X���Y�D�ã�H�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��
subjektu: 

 1 2 3 4 5  
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Implementirate li nove poslovne procese u svom 
poslovanju:       

���������8�]���V�Y�D�N�X���W�Y�U�G�Q�M�X���R�]�Q�D�þ�L���R�F�M�H�Q�X���N�R�M�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���V�W�D�Q�M�X���X���Y�D�ã�H�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��
subjektu: 

 1 2 3 4 5  

�3�R�W�L�þ�H�W�H���O�L���V�X�U�D�G�Q�M�X���V���G�U�X�J�L�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�P���V�X�E�M�H�N�W�L�P�D���U�D�G�L��
�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���N�R�U�L�V�W�L       

���������8�]���V�Y�D�N�X���W�Y�U�G�Q�M�X���R�]�Q�D�þ�L���R�F�M�H�Q�X���N�R�M�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���V�W�D�Q�M�X���X���Y�D�ã�H�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��
subjektu: 

 1 2 3 4 5  

�=�D�ã�W�L�W�D���R�N�R�O�L�ã�D���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���S�U�L�P�D�U�Q�D���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���Y�D�ã�H�J��
poslovanja       

���������8�]���V�Y�D�N�X���W�Y�U�G�Q�M�X���R�]�Q�D�þ�L���R�F�M�H�Q�X���N�R�M�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���V�W�D�Q�M�X���X���Y�D�ã�H�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��
subjektu: 

 1 2 3 4 5  

Usmjerenost na kvalitetu je jedna od primarna 
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���Y�D�ã�H�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D       

���������8�]���V�Y�D�N�X���W�Y�U�G�Q�M�X���R�]�Q�D�þ�L���R�F�M�H�Q�X���N�R�M�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���V�W�D�Q�M�X���X���Y�D�ã�H�P���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�R�P��
subjektu: *  

 1 2 3 4 5  

�5�D�]�Y�R�M���G�R�P�D�ü�H�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H���M�H�G�Q�D���R�G���S�U�L�P�D�U�Q�D��
�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���Y�D�ã�H�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D       

 

���������.�R�M�L���Q�R�Y�L���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�O�D�Q�L�U�D�W�H���O�D�Q�V�L�U�D�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H�����D�N�R���L�K���L�P�D�W�H���Y�L�ã�H��
navedite? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



45 
 

�-�D�����6�L�O�Y�L�M�D���3�R�G�R�O�M�D�N���S�R�G���S�X�Q�R�P���P�R�U�D�O�Q�R�P�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�P���L���N�D�]�Q�H�Q�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X��

�L�]�M�D�Y�O�M�X�M�H�P���G�D���V�D�P���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�L���D�X�W�R�U���]�D�Y�U�ã�Q�R�J���U�D�G���S�R�G���Q�D�V�O�R�Y�Q�L�F�R�P�� 

UTJECAJ OPOREZIVANJA DOBITI NA POSLOVANJE MALIH I SREDNJIH 

PODUZETNIKA te u navedenom radu �Q�L�V�X���Q�D���Q�H�G�R�]�Y�R�O�M�H�Q���Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���G�L�M�H�O�R�Y�L��

�W�X�ÿ�L�K���U�D�G�R�Y�D�� 

 
                                                       �8���3�R�å�H�J�L���B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B�B���������� 

               
                                                                 ___________________ 

                                                                 Silvija Podoljak 
 


